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PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados (as) arquitetos e arquitetas;

Iniciamos o ano de 2021 com um Conselho renovado, uma
nova gestao em meio ao periodo da pandemia do coronavirus,
ainda com muitas Instituicoes desempenhando suas
atividades no modo remoto, no entanto, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo primando pela qualidade do exercicio
profissional no estado de Alagoas ja se encontrava com
atendimento presencial, além da realizacdo de acdes de
fiscalizacao em todo o estado, sempre seguindo os protocolos
de seguranca sanitdrias recomendados pelos Orgaos
competentes.

A pandemia da Covid-19 ditou algumas regras no
funcionamento da Gestao neste primeiro semestre de 2021. As
plenarias estao sendo realizadas de forma remota, assim como
as reunioes de comissoes, porém os encontros remotos nao
impediram que esta gestao trabalhasse arduamente para
fomentar uma arquitetura e urbanismo de qualidade, além de
pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio profissional.

CAU/AL
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FERNANDO A DE M SA CAVALCANTI
Presidente do CAU/AL
A54408-6

Durante o ano de 2021 fomos um dos primeiros
estados a criar a Comissao Temporaria de Equidade de
Género e atuamos junto aos profissionais realizando
campanhas, cursos e eventos.

Atuamos em Assisténcia Técnica para Habitacao de
Interesse Social em Alagoas através de parcerias com
diversas instituicées e no final do ano formalizamos um
Termo de Cooperacdo com a Defensoria Piblica
Estadual para acoes de ATHIS no interior do nosso
estado.

Tivemos nossas acdes sempre pautadas nos principios de ética e
transparéncia, buscando uma maior e mais eficiente comunicacao com a
sociedade, tornando o CAU um conselho cada vez mais consolidado e
inserido nas acOes que necessitem da acao de algum profissional de
arquitetura e urbanismo em Alagoas.

Cumprimos com nossa meta de fiscalizagao e orientagado profissional, tanto
em campo quanto por meios digitais e seguimos com o propdsito de tornar a
arquitetura, o urbanismo e o paisagismo uma pratica constante e responsavel
nas cidades alagoanas, planejando o futuro destes espacos e garantindo
ambientes saudaveis e sustentaveis para as geracoes futuras, que terao
aprendido com a nossa geracao a tornar as cidades mais democraticas,
acessiveis e acolhedoras.

Outra acdo importante pensando no futuro da profissao da arquitetura e
urbanismo foi o contato do Conselho com as Universidades e concluintes do
estado; dialogando, instruindo e orientando sobe o exercicio profissional e a
relacao entre o arquiteto e urbanista, a sociedade e seu Conselho Profissional
que devem estar alinhados com os principios éticos e responsaveis, além de
comprometidos com o bem estar e a justica social.

Continuaremos até 2023 com este proposito de pugnar o exercicio da
arquitetura e urbanismo e promover a justica social e a ética entre os
profissionais do estado, este primeiro semestre de gestao foi importante para
definirmos as metas e estratégias para trabalharmos até o final do nosso
mandato.
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0 CAU é o conjunto autarquico formado pelos Conselhos de Arquitetura
Av. Comendador Gustavo Paiva, ne 2789 e Urbanismo dos l.-Istados e do DI.StrItO Federal .(CAU/UFs) e peJo
Mangabeiras. Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR). Sao
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pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em
todo o territorio nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do
exercicio da arquitetura e urbanismo.
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Fernando A de M Sa Cavalcanti - Presidente
07 IES que ministram o curso de
Arquitetura e Urbanismo Alexandre H P e Silva - Coordenador da CAF
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Atos Adm. E Financas

Alexandre Henrique Pereira e
Silva (Coordenador)

Josemée Gomes de Lima
Rosangela  Benigna de
Oliveira Carvalho

Assessor: José Rodrigo Lopes
Pedro

Comisséo Temporaria

de Equidade de
Género (1)

A estrutura funcional do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) foi aprovada durante a 172

Sessao Plenaria Ordinaria,

Ensino e Formacéo

Paula Regina Vieira Zacarias
(Coordenadora)

Hanah Maria Torres de Melo
(Coordenadora adjunta)
Simone Rachel Lopes Moura
Assessor: Luiz Alberto
Medeiros de Sa

Josemée Gomes de Lima (Coordenadora)

Lourival Assungao

Maria Clara Rodrigues Gomes
Flavia de Sousa Araiijo
Daphne Costa Besen

Assessor: Pedro Diogo Peixoto Dantas

de 09 de maio de 2013

Estrutura Organizacional

Exercicio Profissional

Hanah Maria Torres de Melo
(Coordenadora)

Vivaldo Ferreira  Chagas
Jinior (Coordenador adjunto)
Cylleide de Lima Barros

Assessor: Thyago Aron Torres
Santos

Etica e Disciplina

Cylleide de Lima Barros
(Coordenadora)

Alexandre Henrique Pereira e
Silva (Coordenador adjunto)
Vivaldo Ferreira  Chagas
Jinior

Assessor: Norlan Dowell Vale
de Brito

PLENARIO

Comissoes

Permanentes

Ouvidoria Presidéncia

Assessoria Juridica

Geréncia Geral

Assessoria de
relagées publicas

e Comunicagéo

Comissdes Especiais
e Tmporarias (1)

Assessoria a
Plenéria e
Comissoes

Geréncia Técnica
e de Fiscalizacao

Fiscalizacdo

Geréncia

Administrativa
Financeira

Gestédo Pessoas
Patrimonial,
Pessoal,
Compras e
Servicos

Registros /
Atendimento

Financeiro




Informacao Organizacional

* Delibera agdes ao conselho

* Receber, analisar e encaminhar demandas dos profissionais e da sociedade

* Decidir assuntos administrativos, financeiros, institucionais relacionadas ao Conselho, observando disposicdes legais vigentes
e as decisdes emanadas do Plenario. Representar o Conselho institucionalmente em reunides, 6rgaos e eventos

* Auxiliar o Plenario no desenvolvimento de atividades continuas e relacionadas a um tema especifico, de carater legal, técnico,
administrativo e financeiro

* Apoiar a Presidéncia em questdes pertinentes a temas especificos, de carater consultivo e temporario, cuja proposicao de
criacao e formatacao sdo de competéncia do Presidente do Conselho

* Auxiliar e encaminhar as demandas gerais a Presidéncia

» Garantir a infraestrutura adequada ao Conselho da forma mais adequada e com o melhor resultado possivel ao Conselho para
sua sustentabilidade

» Estruturar a area de Ensino, Técnica e de Fiscalizacao, combatendo o exercicio ilegal da profissao

* Auxiliar a Presidéncia e Plenario no desenvolvimento das atividades permanentes ou temporarias, fazendo cumprir as decisoes
do Plenario

CAU/AL
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Modelo de Negocios

Atividade - Chave Proposta de Valor 5 3 : Estrutura de Custo
/ "\ REST ¥ Relacionamento i
'/ + Plano de Fiscalizagao Servicos ¥~ como Piblico Alvo » 04 Publico + Utilizagdode Centrode  « Utilizagao de sistemas
(A Ed ¢ ’ v Alvo Custos por projetos de tecnologia proprios
* Planejamento e Gestao Estratégica . _Si
g . * Garantir a sociedade fiscalizagdo dos SICCAU - Sistema de 3 ',, atividades para contabilidade
i » Comunicacao e Atendimento . 3 icaca
Parceiros ¢ servicos de A e U no Estado LTI CCRUTIE L IE OO R"S * Todos os departamentos  (SISCONT)
agj * Normatizacdo da profissdo — 5 5 i ilei
Estrateglcos e ¢ . _/ « Analisar e julgar casos de falta de ética R SEBEIEL DRI e projetos separados por « SICCAU com
* Gestao do Conhecimento . enci . i i
Fornecedores : | * Regulamentacao da profisséo e das Portal daTransparéncia A grupos informagoes de
* Gestdo do Relacionamento " L L 1 Sede na capital de AL « Empresas de Arquitetura e Urbanismo . "
condutas éticas, disciplinares e técnicas  Controle efetivo da arrecadagoes
* ASociedade * Eventos (cursos e treinamentos) * Canal da Ouvidoria * Universidadesde Ae U - L
daAeU execucao pelo « Auditoria de Custos
. i i  Conveénios e Parcerias . i i . i i
Arquitetos e Urbanistas « Acompanhare analisar os RRT Atendimento presencial Entidades representativas da acompanhamento periodicas
. itori i i * Prestacao de Contas . i i
Escritérios de Arquitetura e Urbanismo Ci « Ajudar na qualificagéo do ensino de A e U Call Center Arquitetura e Urbanismo periédico
 Cadeia produtiva da Industria da . . « Cadeia produtiva da Industria da
 Buscar em conjunto com as prefeituras e o
Construcao Construcao

Estado, formas de fiscalizar e punir os

Gestores do CAU/AL .. _ )
responsaveis pelo nao cumprimento de

Funcionarios do CAU/AL Recursos - Chaves leiis e regulamentos da A e U Canais de Entrega Classificacdes:

; Fontes de Receita
. ] AU/UF . 5 5 icos.
Funcionérios de outros CAU/Ul \ ‘ « Fomnecera Carteira de Identificago do ’ Dos Sewlgos Relagoes de prestacao de servigos
* Qutros Conselhos profissionais * Plenario A profissional de A e U » Relagdes politicas e institucionais.
+ Orgaos piiblicos nas trés esferas de governo + Comissdes Permanentes . . . : « Relagdes de fiscalizagao. * Anuidades de Pessoa  + Aplicagdes Financeiras
« Divulgare orientar as melhores praticas na Online =9 - Outras Reosltas(
* Instituicdes de Ensino » Comissdes Especiais P SICCAU - Relages de formagao profissional e -,
* Entidades de Classe * Estrutura Organizacional _ y . pesquisa. * Anuidades de Pessoa Restituicoes e
 Fornecer CATs e Declaracdes - Sitio eletronico do CAU/AL [ Emoluments)
* Recursos Humanos o jals do CAU/AL + Relagdes de captacao de recursos.
* Redes sociais do . . . .
* Planejamento e acompanhamento da o » « Relagdes associativas. RRT Receita Capital
resencia .
Gestao Estratégica « Relagdes culturais e cientificas. jlaxascivilltas

* Sede na Capital de AL

Tl e Comunicacao

- L Piiblico infanto-juvenil.
* Publicidade e Publicacdes

 Assessoria de comunicagao




Ambiente Externo

semelhancas em relagio a 2020; a populagdo mundial continua sofrendo com os impactos da pandemia do Covid-19, especialmente os paises mais pobres
e/ou que nao conseguiram implantar um sistema efetivo de combate a pandemia. Esse fato acabou se refletindo em consequéncias nos mais diversos cenarios
(econdmico, politico, social, etc).

Entretanto, na parte final do ano anterior, alguns paises apresentaram uma retomada de sua economia, a medida que conseguiam minimizar os efeitos da
pandemia. Porém o cenario econdmico ainda é muito instavel, pois estdo surgindo novas variantes do virus e alguns paises, como o Brasil estao com
dificuldades econdmicas/politicas que impedem a aceleragao da vacinagao e a consequente retomada da economia de forma mais contundente. No Brasil, 0
desemprego continua em niveis altos, atingindo a taxa recorde de 14,7% no primeiro trimestre de 2021, conforme informagdes divulgadas no final de
maio/2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Empresas estao fechando suas portas e demitindo seus funcionarios, ou reduzindo seus
salarios temporariamente. Segundo dados do Serasa, em margo/2021 no setor de servigos houve os pedidos de faléncia quase dobraram, em relacdo ao
mesmo periodo de 2020. Os trabalhadores que perderam seus postos de trabalho tiveram

que buscar formas alternativas de se manter, e para muitos a tinica alternativa existente foi seguir no trabalho informal. As empresas que resistiram a faléncia
tiveram que se reinventar para sobreviver. No mercado de construgao civil, havia uma expectativa de crescimento de 4% até o final de 2021, porém com a falta
de insumos no setor decorrente da pandemia, a expectativa de crescimento caiu para 2,5%.

Segundo dados divulgados pelo Ministério da Economia no final de abril/2021, o setor de construgao civil criou, em média 44 mil novas vagas nos dois
primeiros meses de 2021, em marco a oferta de novas vagas ficou em 25 mil.

No primeiro trimestre de 2021, o PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil apresentou um crescimento de 1,2% em relagéo ao Gltimo trimestre de 2020, segundo
informagdes divulgadas no inicio do més de junho/2021 pelo IBGE, representando um cendrio iniciado em 2020, no qual o Brasil segue em retomada de sua
economia. 0 mercado de Arquitetura e Urbanismo possui uma relagdo muito proxima com a economia do pais, normalmente acompanhando o crescimento
desta, assim como sofrendo com a desaceleracao da mesma.

No primeiro semestre do exercicio 2021, os resultados em relagao as emissdes de RRT's se mostraram superiores ao

exercicio anterior para 0 mesmo periodo, isso pode ser um indicativo de que o progresso do programa de vacinagdo em nosso pais aumenta também a
confianga da populagao na contratagao de servigos de Arquitetura e Urbanismo, proporcionando uma melhora do mercado deste ramo.

Neste cenario o CAU/AL vem adotando medidas que fomentam a retomada do exercicio da profissdo e suporte a sociedade, através da criacdo de projetos
especificos de assisténcia técnica para enfrentamento da pandemia.

Apesar das incertezas decorrentes do atual cenario econdmico/politico do Brasil, existem expectativas de um crescimento do PIB para 2021 de mais de 3%,
mas € claro que esse crescimento dependera da eficacia na solugdo da crise sanitaria que assombra o pais, do rapido avanco da vacinagao para toda a
populacao e do ritmo de retomada da economia, quanto maior e mais constante for essa retomada, maiores serao as chances de a meta de crescimento do PIB
ser atingida

FORCAS
Lei 12378/2010
Vocagdo Social
Demanda continua

Oferta de vagas nas IES de
Alagoas

Comunicacdo eficiente

OPORTUNIDADES
Nova imagem do arquiteto

Fomento no ensino de
qualidade com acreditacdao
dos cursos

Fortalecimento de instituicGes
de apoio ao profissional

Fortalecimento nos escritorios
de AU

Mercado de trabalho
diversificado

Alta demanda da sociedadde

FRAQUEZAS

Falta de poder de influéncia na
gestdo publica

Legislagdo brasileira

Concentragao geografica dos
profissionais no estado

Qualidade dos bancos de
dados (IES, formandos,
arquitetos, empresas)

Qualidade no ensino em geral

Entidades fragilizadas

Comunicagao externa
interna

AMEACAS
Reserva Técnica

Informalidade do Arquiteto
devido a burocratizagdo

Falta de qualidade no ensino

Ndo existéncia da arquitetura
como carreira de estado

Falta de valorizagdo dos
profissionais

Intervengdo governamental
Concorréncia externa

Sombreamento das profissdes
PEC 108
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Estrutura de Governanca

*PROFISSIONAIS DE AU

{

PLENARIO
INSTANCIAS EXTERNAS DE _
CONTROLE E REGULAMENTAGAO
CONSELHO DIRETOR
eTCU

oCGU v
PRESIDENCIA

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA v

*AUDITORIA INDEPENDENTE GESTAO TATICA

Sl (GEREX e SGM)
*CONTROLE SOCIAL

ORGANIZADO

*FORUM DOS PRESIDENTES

{

GESTAO OPERACIONAL

(GERENTES E ASSESSORES)

GESTAO
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GOVERNANCA

INSTANCIAS INTERNAS DE
GOVERNANCA

*COLEGIADO DE GOVERNANCA DO CSC

*COLEGIADO DE GOVERNANCA DO
FUNDO DE APOIO

*GESTAO PERMANENTE DE
GOVERNANCA DO CAU

INSTANC!AS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

«COMISSAO DE
ADMINISTRACAO E
FINANCAS

*CONTROLADORIA
*AUDITORIA INTERNA
*OUVIDORIA

Em 23/03/2021 foi expedida a Portaria Presidencial CAU/BR n° 345,
criando grupo de trabalho para atuar nas acoes de estruturacao e
implantacao das politicas de governanca institucional e de gestao de
riscos e controles internos, e de programa de integridade.

Em cumprimento ao prazo da referida portaria e sua prorrogacao, o
grupo de trabalho concluiu seus trabalhos encaminhando em
setembro de 2021 as minutas das portarias normativas para a
institucionalizacao no ambito do CAU:

Governanca organizacional.

Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos.

A estrutura de governanca, extensivel aos CAU estaduais, foi
identificada dentro dos preceitos contidos no Referencial Basico de
Governanca, 3? edicao, expedido pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), conforme segue.

Estrutura de Governanca do CAU

l. Instancias externas:

e TCU

* CGU

Il. Instancias externas de apoio:

¢ Auditoria independente

* Controle social organizado

e Forum de Presidentes

Ill. Instancias internas:

* Plenario

* Conselho Diretor

* Colegiado de Governanca do Centro de Servicos Compartilhados do CAU
(CSC-CAU)

* Colegiado de Governanca do Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF
IV. Instancias internas de apoio:

* Comissoes de Administracao e de Financas

* Controladoria

e Auditoria interna

e Ouvidoria do CAU/BR
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da

Visao
Arquitetura e Urbanismo
(minimo de 2% e
Fi |
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colaboradore
@ urbanistas e a sociedade com a sociedade Urbanismo sociedade praticas em Arquitetura s Urbanismo
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sustentabilidad Arquitetos e Urbanistas no ensino de Arquitetura e
planejamento territorial @ na Urbanismo e sua formagio
gestio urbana continuada
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PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A destinacdo estratégica de recursos e limites foram atendidos pelo CAU/AL.

Para 2021, o valor da RAL considera o valor total da arrecadacao, inclusive os valores dos exercicios anteriores. Visando ao
alcance do objetivo estratégico nacional de “Tornar a fiscalizacao um vetor de melhoria do exercicio da arquitetura e
urbanismo”, o CAU/AL destinou RS 333mil, ou 19,5% da RAL, para atender a Fiscalizacdo.

No tocante aos gastos com pessoal (saldrios e encargos sociais), verifica-se uma destinacao 33,8% das receitas correntes,
representando uma reducao de 12,6 p.p. frente ao previsto para a programacao 2021 (46,4%).

Visando ao alcance do objetivo estratégico nacional de “Fomentar o acesso da sociedade a arquitetura e urbanismo”, o
CAU/AL destinou RS 35.660 mil, ou 3,1% da RAL, para atender as acdes de “Assisténcia técnica em habitacdes de interesse

social — ATHIS”.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questoes estratégicas, riscos e
ameacas, com acompanhamento da execucao do Plano de Acao e abordagem como a das Trés Linhas
de Defesa (lIA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com os seguintes grupos
de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos:

12 linha de defesa - Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF - Controles desenvolvidos por
meio de sistemas e processos sob orientacao e responsabilidade de cada gestor de area.

2? linha de defesa - Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestao Estratégica do
CAU/BR e do CAU/UF - Coordenam as atividades de gestao e monitoramento de riscos, auxiliando os
gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

3?2 linha de defesa - Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de Planejamento e
Gestao Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo CAU/UF - Fornecem
avaliacoes (asseguracoes) independentes e objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.

CAU/AL
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O CAU/AL pela estrutura de pessoal que dispoe, nao possui um
sistema de gestao de riscos proprio, fazendo uso do auxilio do
CAU/BR para acompanhamento da gestdao. A Comissao de
Administracao e Financas-CAF-CAU/AL acompanha e analisa o
desenvolvimento do plano de acao, evitando assim riscos capazes
de afetar o alcance dos objetivos e metas. Além da CAF-CAU/AL, o
CAU/BR possui comissao para analise e acompanhamentos das
contas de todos os CAU/UF, a fim de identificar qualquer
inconsisténcia dentro do orcamento aprovado. O principal risco
observado para o alcance dos objetivos do CAU/AL é o grande
numero de inadimpléncia de profissionais e empresas. O CAU/AL
vem adotando como medidas para a diminuicao deste indice
notificacées aos inadimplentes (PF e PJ) assim como informando
da possibilidade de utiliza-se do refinanciamento (REFIS), cujo
prazo € 30 de junho de 2021, oferecendo aos profissionais e
empresas melhores condicoes para negociacao das dividas. Com o
objetivo de diminuir esta inadimpléncia, o CAU/AL tem obtido
éxito na cobranca, porem com um numero limitado de funcionarios
e as restricoes do SICCAU prejudicam um melhor fluxo das
cobrancas uma vez que no conselho nao possui equipe de
cobranca.

Em relacao as oportunidades, € preciso destacar as diversas
atividades online, a pandemia acarretou um maior uso dessa
tecnologia, otimizando recursos e tempo.

Os efeitos da COVID-19 na economia e na sociedade com
alteracoes em diversos setores, desde politica, relacoes sociais,
cultura, psicologia social e até mesmo na relacao com a cidade e o
espaco publico. Tudo isso sera impactado, e 0 mercado tecnologico
pode ter forte influéncia para tornar o futuro mais seguro.
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FISCALIZACAO

$

PRINCIPAIS PROJETOS

R$ 333.098,94 19,5 %

Minimo de 15 % da Receita de Arrecadacao
82,50 % do previsto Liquida

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

Projeto 01

FISCALIZAGAO SISTEMATICA

OBJETIVO INDICADOR 1

indice de capacidade de fiscaliza¢ao (%)

Quantidade de acdes de fiscalizacao realizadas pelo Pl'OjetO 02

CAU/UF no més BOLETIM INFORMATIVO

Tomar a fiscalizagao um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo.

Namero de agdes de fiscalizagao previstas no Plano de | TIRA-DUVIDAS CAU
Acao aprovado




FISCALIZAGAO

Conforme PROTOCOLO SICCAU Ne 1146322/2020, o Analista de Fiscalizacao
encontrava-se em Trabalho Remoto;

Conforme Notificacdo (passo 17) do PROTOCOLO SICCAU Ne 1146322/2020, foi
convocado para o retorno ao Trabalho Presencial em 23/09/2021;

Contratacao de estagiario dos setores Geréncia Técnica/Divisao de Fiscalizagao;

* 01 estagiario periodo - 18/01/2021 até 09/07/2021
01 estagiario periodo - 14/09/2021 até 11/02/2022

Manutencao frentes de fiscalizagao que nao exigem a presenca fisica do Analista de
fiscalizacdo (fiscalizacdo de empresas sem registro, editais de licitacao,
atendimento mais agil de dendincias);

Manutencao da frente de fiscalizacao remota (fiscalizacao de redes sociais);

Analista de fiscalizacao foi envolvido em outras fungdes dentro do CAU/AL, no
assessoramento da Comissao Temporaria de Equidade de Género (CTEG);

Analista de fiscalizacao foi envolvido na producdo de material grafico para agoes
educativas para as redes sociais;

Conforme PROTOCOLO SICCAU Ne 1390991/2021, o Analista de Fiscalizagao foi
afastado mediante Licenca Médica de 21/09/2021 até 31/12/2021;

ROTINA
. Rua (residencial, comércio, servigo, etc.);
. Condominios horizontais;
. Condominios verticais (residenciais e comerciais);

° Shows, mostras, eventos, etc.

MIDIAS SOCIAIS
. Facebook;
. Instagram;
. Linkedin;

EDITAIS DE LICITAGAO E CONCURSO

. Empresas participantes;

. Salario minimo profissional;

. Cargos compartilhados.
INTERNA (SICCAU)

. RRTs Excluidos;
. Deniincias pelo SICCAU, telefone, e-mail , ou presencial;
. IGEO.

EVENTOS/CAMPANHAS
. CaravanaCAU;
. CAUniversitario;

. Caderno voltado aos sindicos e condominios;

. Campanha de valorizacao do RRT.
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PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO

O ROTEIRO DE FISCALIZ/:\(}/:\O E DEFINIDO
ATRAVES DA COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS,
FOCANDO:

Tempo de resolucao de deniincias;
Abrangéncia das cidades com maiores

nimeros de atuacao profissional e potencial
econdmico;

Abrangéncia de todos os tipos de edificagoes;

Necessidade de estreitamento de relagcdes com
prefeituras;

Cidades com alta incidéncia de irregularidades
em obras constatadas;

1. PLANEJAMENTO X DADOS UTILIZADOS:
Nimeros de RRTs/municipio;

Renda per capita dos municipios;

Dados demogréficos;

Quantidade de profissionais;

Deniincias;

Colaboracoes;

Midias sociais.

OBJETOS DE FISCALIZAGAO:

Obras de edificios comerciais e residenciais;
Condominios verticais e horizontais;

Feiras, mostras e eventos;

Editais de licitacao;

Pareceres técnicos de aprovacgao de projetos;
Exercicio de cargo e fungao na area.

R$ 333.098

Valor gasto em
Acoes de Fiscalizag&o em

2021

A.s 18.89%

CANCELAMENTO DE RRT

R$ 280.170

Na comparagcdo com o mesmo
periodo do Ano Anterior
(2020)

302

Acoes de
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

JULGAMENTOS DE PROCESSOS
INTERRUPCAO DE REGISTRO

RRT EXTEMPORANEO
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AGOES DA
COMISSAO DE EXERCICIO PROFISSIONAL

DEMANDAS ORDINARIAS : DEMANDAS EXTRAORDINARIAS :

FISCALIZACAO

APROVACAO DE 80 PROTOCOLOS DE INTERRUPCAO DE REGISTRO . aprovacio Do PLANO e INDICARODES be
PROFISSIONAIS; FISCALIZAGAO;

APROVACAO DE 181 PROTOCOLOS DE RRT EXTEMPORANEO; - GLUEESLAD D GRS RIS S A D AL

APROVACAO DE 06 PROTOCOLOS DE CANCELAMENTO DE RRT:; APROVAGA0 DA CRiACAO DA CTEG,

JULGAMENTO DE 35 AUTOS DE INFRACKO: NOVA comPosICA0 DA COMISSAO EM 08/04,/2021;

pENIFIGA0 Do COORD. ADJUNTO em 12/05/2021
Z

@ . DELlBERAQAO SOBRE 0OS PROCESSOS TRANSITADO EM
: ‘ | :

APROVACAO DE MODELO DE PLACA DE OBRA;

WA - w T AW BTN INE . Tl N WTTINERE AT, T s J




Acoes da Fiscalizacao - Exercicio 2021

Fonte : Planilha de Controle Processos de Fiscalizagdo CAU/AL

B Obras Fiscalizadas

M Relatério de Fiscalizacdo (RF)

3000 2899
m Notificacdo Preventiva (NP)
2497 Auto de Infragdo (Al)
2500
m Defesa de NP
W Defesa de Al
2000 —
Total de Tramites
1685
1635 1603 1640 Digitalizagdes
1500 1553
1500
1273 1267
1184
1005
1000 —
705
560 600
200 411 -
>00 30-"‘” 349 374 341
219 27%35
201 ag 35
08 65
. 1913 104 1 311 1
2015 2016 2017 2019 2020 2021




RELATORIOS DE FISCALIZAGAO (SICCAU)

FISCALIZAGAO

970

Acdes de Fiscalizagao

ACOES DA FISCALIZAGAO

(subtraindo os 280perfis irregulares do Q uantitativo das Agﬁes de
Fiscalizacao

Instagram)

INDICADOR 1

DENUNCIAS MEMORANDOS Indice de capacidade de fiscalizacao (%)
PROCESS0S ENCAMINHADOS
PARAA CEP
374 341 280 Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 38% para 2021.
Alcancamos a meta 70,3%.
135 Como o CAU/AL possui apenas 01 fiscal (para atender 3,35
21 33135 31 0 e Possill ap P aer s,
milhées de habitantes em 102 municipios) e diante da
Pandemia COVID-19 o mesmo precisou migrar para o
Trabalho Remoto, devido a motivo de saiide, coube ao
Gerente Técnico, absorver também as atribuicoes da
VISITAS IN LOCO N Fiscalizacao.
AUTOS DE PROCESSOS ENCAMINHADOS A
. AL INFRAGAO COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA Somado a isso houve a necessidade de afastamento do fiscal
NOTIFICAGAO PREVENTIV. devido a licenca médica.
FISCALIZAGAO DE MIDIAS SOCIAIS
(INSTAGRAM)




FISCALIZAGAO

DOCUMENTOS A UTILIZAR:
Fotografias;
Projetos;
RRTs, ARTs;
Placas de obra;
Etc.

DOCUMENTOS GERADOS:
Relatério de fiscalizagao.

DOCUMENTOS DEIXADOS:
Comunicado de visita;

Adesivo “Obra Fiscalizada”.

canse b de Argteb_ra
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Neste tipo de acao, o fiscal realiza uma visita /n /oco
para verificar se existem profissionais habilitados
responsaveis pelas atividades que estao sendo
realizadas no empreendimento.

Presencga de profissionais
nas obras

N° total de obras (%) n° de RT presentes (%)

INDICADOR 2
Presenca de Profissionais em Obras (%)

Observamos que no total de 374 dos procedimentos de
fiscalizacao, 59,2% ja possuiam Responsaveis Técnicos - RT).

Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 52% para 2021.
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FISCALIZAGAO

- DATA DE DUPLICIDAD
NUMERO ANO REGISTRO CIDADE TIPO E ATENDIDO
30626 2021 06/01/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
30652, 2021 08/01/2021 |Maceid Desrespeito a norma de reformas Nado Sim
30655 2021 08/01/2021 |Maceid Obra sem placa N3o Sim
30792 2021 20/01/2021 Maceid Nao Sim
31005 2021 08/02/2021  |santana do Ipanema |O0r2 Irregular, risco de N3o Sim
desabamento
31069 2021 15/02/2021 |20 Miguel dos Exercicio ilegal da profissdo N3o Sim
Campos
31119 2021 19/02/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Nao
31126 2021 12/02/2021 Maragogi Exercicio ilegal da profissdo Nio Sim
31205 2021 25/02/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31498, 2021 18/03/2021 Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
31734 2021 15/04/2021 Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31786 2021 20/04/2021 Maceio Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31836 2021 27/04/2021 |Maceid Edital com irregularidades Nado Sim
32234 2021 02/06/2021  |Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
32235 2021 02/06/2021 [Maceid Obra sem acompanhamento técnico Sim Sim

ACOES DA FISCALIZAGAO

) INDICADOR 3
Indice de capacidade de atendimento de
dendncias (%)

Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 95% para 2021. No 1°
semestre 2021, alcancamos a meta 65,4%.

A apuracao das deniincias (que sao recebidas de diversas formas:
SICCAU, E-mail, Telefone, Presencial, etc.), é prioridade, sendo
determinante para a programacao da rota das viagens ao interior.

Realizado: 17/25 (65,4%)




ACOES DA FISCALIZACAO
CAU/AL NO INTERIOR

FISCALIZAGAO

No ano de 2021 o CAU/AL visitou 21 cidades ke ,
H H A Tni H H S&o José Colénia Mml
para fiscalizacao do exercicio profissional e
- g Porto Calvo
busca de dialogo junto aos gestores publicos - e v e S, s
o o . . . ~ anapi uro Brance doMundal  Palmares = Aode,
com o objetivo de disseminar informacoes ‘ s i
relacionadas a pratica regular da arquitetura - s e R
< Pogo das Trincheirza Minador do uebranguio Murici
e urbanismo, assim como propor parcerias Demi iy e iy eg N WA Messios b . o art G
N 0 0 = “~ 0 A 0 meﬂ'ﬁg do l‘ 2 U acimbinhas 1 o l'ah.m!'e‘.'a Q° ‘ w
no tocante a fiscalizagio e a assisténcia , Cameios G g N —
. . - P ~ ) Major Izidoro talaia
técnica para a populacao, tendo como Piranhas B o - 5 e
objetivo a maior abrangéncia no territorio - - | alP N ah o
30 de Aguicar SN z Arapira — » ] are%(g \
estadual. i 4 Sa oo doSCafipss <
elo Monte da Alegre \
f Canoa Junqueiro Roteiro &\/v.
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. e . gf;%‘; S&0 Sebastiao OV'
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Exercicio 2020 conrpe X
@)
@)
Penedo
21 municipios Paatusy

Exercicio 2021




ACOES DE FISCALIZACAO
EM REDES SOCIAIS

FISCALIZACAO Efeitos

da Pandemia

COVID-19 na A fiscalizacao de midias sociais ja fazia parte da rotina de fiscalizacao
Fiscalizag&o do CAU/AL, mas, a partir de 2020, com a necessidade de manutencao
em 2021 da acao fiscalizatoria diante da pandemia do Covid-19, ela sofreu um
incremento significativo.
Semana: 17 2 21/08/2020 Ieta: BS
FCHA DE ACOMPANHAMENTO REDES SOCIAIS Em 2021, esse tipo de fiscalizacdo passou a fazer parte do

- planejamento anual do conselho e une as qualidades economicidade e
S SR S e sEE s eficiéncia, tendo em vista que houve um nimero maior de fiscalizagées

o online do que in /loco, diminuicdo de tempo na resolucao de
R irregularidades e diminuicdo de custos com correspondéncias,
y o EmE- | e Mot . awemimeos d€SlOCAmentos e tramitacao de processos no SICCAU.
1 INSTAGRAM ﬁ e R 10/08/2020 112700 M Rm:_i?sn'u’ exercendo afvidade  del (duas) vezeso {ﬁeszr:’eu[dq:;lst:m relatorio de fecalzagio
| === ’ fiscalizada pelo valor vgene da no siccal)

A Com a repercussdo positiva desta acdo desenvolvida pelo CAU/AL,

- outros CAU/UF buscaram junto a este Conselho, informacoes sobre os

— procedimentos utilizados para a realizacao dessas acgoes. Hoje varios

@ O e e ... CAU/UFintroduziram esse tipo de fiscalizagao nas suas rotinas.

2 INSTAGRAM NAG HOUVE LL/0B/2020 164600 Nip  REOMENIL L defecimada de (i) vero SOn QLS8 apdes reéwé:e"g;?u;o

Art35. que 0 caudeve tomar)

porestz consghe  valorvignteds no Siccau)
[PF). anuidade.

Monitoramento dos perfis de IES, lojas de construcdes,
decoracdes, modulados, Digitais Influencers e afins, objetivando
verificar possiveis irregularidades.




ACOES DE ATENDIMETNO
CARDs EDUCATIVOS para REDES SOCIAIS

FISCALIZAGAO

Desenvolvimento de CARDs educativos objetivando colaborar com o aprendizados e a elucidagao de dividas dos profissionais. Os temas sao retirados
das pesquisas Realizadas durantes os atendimentos, bem como, dos indicadores do atendimento (assunto x canal de atendimento).

(&) : As duvidas mais demandadas durante o atendimento e 0s cursos séo catalogadas, respondidas e publicadas nas midias

Pt que o CAU wile- psde sociais com 0 objetivo de alcangar a maior nimero de profissionais € a populagao em geral.

atwas, ews woska, defesd wa, i MW, '%
% . e mewk ,w’tfl/r wak

(\p/‘:% ‘egulasey com o CAU
&<
N

BOLETIM —

‘EEE?EA@UVE@AS v € ===

Fulano da Silva

Arquiteto(a)
CAU: A00000 - Projetos, Consultoria, Reformas

Indicar seu numero do CAU no perfil
ajuda a inibir ofertas de servicos por
- falsos profissionais. v



https://www.instagram.com/p/COIsDvNLRwq/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CN2vS90LPQM/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CNqQfvYrTS1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link

ATENDIMENTO Cligue aqui para acessar os canais de atendimento

R$ 180.187,13

10,6 %

84,65% do previsto Minimo de 10% da Receita Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
INDICADOR 1 INDICADOR 2
indice de atendimento (84%) Indice de satisfagao com a solucao
Ne de usuarios satisfeitos demandada (98%)

x100

Nimero de usuarios que respondeu a
pesquisa

Ne de solicitacoes tratadas em até 30
dias
x100

Niamero de solicitacoes

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com o0s Arquitetos e Urbanistas e a

Sociedade

Total de atendimentos

2020 2021

Clique aqui para acessar o compilado por canal



https://linktr.ee/CAUAL
https://www.caual.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Compilado-atendimento-2020-2021-CAU-AL.pdf

SICCAU

TELEFONE

E-MAIL

PRESENCIAL

FACEBOOK

WHATSAPP

INSTAGRAM

ATENDIMENTO

500

1000

Devido a pandemia de COVID-19 e em atendimento ao decreto
estadual, o CAU/AL suspendeu o atendimento presencial em
meados de marco de 2020, passando a realizar os atendimentos na
modalidade “home office”, retomando o atendimento presencial em
agosto de 2020. Em 2021 com boa parte da populacao ja vacinada,
a industria da construcao civil voltou a sua normalidade, que refletiu
no grande aumento dos atendimentos telefonicos (54%). Pode-se
notar também um aumento de atendimentos via Whatsapp (32%) e
presenciais (17%). Ja os demais meios eletronicos apresentaram
uma pequena reducao, Siccau (8%), E-mail (14%), Facebook (77%) e
Instagram (18%).

1500 2000 2500 3000 3500 4000
2021 = 2020

A atividade tinha o objetivo geral Atender
com exceléncia aos profissionais e
buscava o resultado de garantir infraestrutura
adequada para @ prestacao de servico
com qualidade.

&

i

VALOR GASTO EM ACOES
DE ATENDIMENTO




Novos Registros Profissionais por Género

MULHERES

ATENDIMENTO Clique aqui para acessar o compilado a cada més HOMENS | ‘ ‘ ‘

0 50 100 150 200
® 2021 =2020

Registros Profissionais

REGISTROS

INTERRUPGCOES

19%

9%

— =

108%
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2021 =2020



https://www.caual.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Compilado-atendimento-registro-2020-2021.pdf

AUDITORIA DE RRTS

Tendo como normas de referéncia a Lei 12.378/2010 e Resolucoes CAU/BR n° 21/2012 e n°
177/2019, o CAU/AL realiza semestralmente auditoria de RRTs baixados e nao baixados. Comparando
com o periodo anterior (2020), houve um pequeno decréscimo no nimero de RRTs auditados.

ATENDIMENTO
RRTS AUDITADOS

Fonte: Protocolos SICCAU n? 1063314/2020, 1158132/2020, 1265717/2021 e 1369069/2021

QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/01/2021 A 30/06/2021 QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/07/2020 A 31/12/2020

i i i i C i laridad C i laridad
TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade Com imegularidade | Com iregularidade TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade RRana a:' ace “hotn2 rl ace
1 00 sandvel insandvel sanave insanavel
’
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
0,90 SIMPLES 5271 537 10% 269 87% 52 10% 16 3% | [simPLes 1363 412 30% 357 87% 53 13% 2 0%
MINIMO 133 133 100% 125 94% 8 6% 0 0% MINIMO 19 19 100% 17 89% 2 11% 0 0%
SOCIAL 10 10 100% 8 80% 2 20% 0 0% S0CIAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
0,80 MULTIPLO MENSAL 22 22 100% 16 73% 5 23% 1 5% MULTIPLO MENSAL 12 12 100% 1 8% 9 75% 2 17%
TOTAL 5436 702 13% 618 88% 67 10% 17 2% TOTAL 1394 443 32% 375 B85% 64 14% 4 1%
0,70
C i laridad Ce i laridad i i i j
TIPO DE RRT RRTs COM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade A s TIPO DE RRT RRTSCOM BAIXA |  RRTS AUDITADOS A TS Conlieeiofidase Comeetindads
O 60 sandvel insandvel sandvel insanavel
’
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
0,50 SIMPLES 428 488 100% 421 6% 64 13% 3 1% ||simPLEs 153 453 100% 392 87% 59 3% 2 0%
MiNIMO 7 7 100% 7 100% 0 0% 0 0% MINIMO 7 3 100% 3 100% o 0% 0 0%
SOCIAL 0 0 #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! | [social #DIv/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0!
0.40 MULTIPLO MENSAL 5 5 100% 5 100% 0 0% 0 0% MULTIPLO MENSAL 1 1 100% 0 0% 1 0% 0 0%
7
TOTAL 500 500 100% 433 87% 64 13% 3 1% TOTAL 256 256 100% 394 86% 50 13% 2 0%
’ RRTs SEM BAIXA RRTs COM BAIXA RRTs SEM BAIXA RRTs COM BAIXA
020 2% | 1% 1% 19%
7
# Em conformidzde = Em conformidade mEm conformidade ® Em conformidade
0,10 # Com irregularidad
om irregularidade i i N N
sandvel = Com imregularidade mComirregularidade m Comirregularidade

0,00

Com irregularidade
insandvel

sandvel

Com irregularidade
insandvel

sandvel

Comirregularidade
insanavel

sandvel

Comirregularidade
insandvel




CARTA DE SERVICOS

- Para acessar a Carta de Servicos do Conselho:
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/
Apresentacao

0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) apresenta sua Carta de Servicos ao
Cidadao. Este documento visa informar quais sao os servigos disponibilizados pelo
Conselho e quais as formas de acesso, requisitos e compromissos para o
atendimento que sao adotados pela instituicao piblica, tendo como premissas o
foco no cidadao, a qualidade no atendimento e transparéncia da informacao.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UF) foram criados
pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que também regulamenta o
exercicio da Arquitetura e Urbanismo no pais. O CAU, uma autarquia federal
uniprofissional dotada de personalidade juridica de direito piblico, presta servico
publico federal, e foi criado para cumprir as finalidades de orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissao de Arquitetura e Urbanismo. Além disso, zela pela
fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territorio
nacional e defende o aperfeicoamento do seu exercicio, visando a melhoria da
qualidade de vida, a defesa do meio ambiente e a preservacao do patrimdnio
cultural e historico nacional.

canse b de Argteb_ra
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0 CAU tem como missao “promover Arquitetura e Urbanismo para todos”.

Na presente Carta de Servicos ao Cidadao, a sociedade tem acesso a informacées
detalhadas sobre os principais servigos oferecidos, os canais de comunicac¢ao e os padroes
de atendimento da autarquia, para que alcance a plenitude dos seus direitos e deveres no
que diz respeito a atividades de Arquitetura e Urbanismo em territério nacional, seja
enquanto profissional, contratante ou cidadao interessado.

A Carta de Servicos ao Cidadao do CAU esta estruturada em dez capitulos, além desta
apresentacao. Nos nove primeiros, estao elencados em categorias 0s quarenta principais
servicos oferecidos pelo Conselho ao profissional e a sociedade, incluindo requisitos e
prazos para acessa-los.

0 décimo e Gltimo capitulo aborda as formas de comunicacao com o arquiteto e urbanista
e qualquer membro da sociedade que eventualmente venha requerer um dos servigos
prestados pelo Conselho. Nele estao ainda listados os enderecos das sedes dos CAU/UF e
do CAU/BR, bem como seus respectivos niimeros de telefone e horarios de atendimento ao
publico.

Com a ampla divulgacdo deste contelido, por meio impresso e digital, o CAU renova o
compromisso com a transparéncia no servico piiblico e com o atendimento balizado em
principios constitucionais, primando pela qualidade e uniformidade dos servicos ofertados
a populacao.

A Carta de Servicos ao Cidadao do CAU foi desenvolvida pelas equipes do CAU/BR e do

Centro de Servicos Compartilhados do CAU, com apoio do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao. Veja a seguir a ficha técnica completa.
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ATENDIMENTO

1. Autenticidade de Registros, Documentos e Resolucoes

1.1 Busca de profissional ou empresa pelo Ache um Arquiteto e
Urbanista

1.2 Divulgacao de dados adicionais e contatos pelo Ache um Arquiteto e

Urbanista
13 Verificacao de autenticidade de documento
1.4 Consulta a resolucées e deliberacoes plenarias

2. Deniincias e Fiscalizacéao

21 Cadastro de denuncia

2.2 Acompanhamento de dentncia

23 Defesa de auto de infracao

24 Defesa em processo ético-disciplinar

3. Pagamentos e Ressarcimentos

3.1 Emissao de boleto de anuidade - Em revisao

3.2 Refinanciamento de débitos (Refis) — Servico descontinuado em 1°
de julho de 2021

33 Ressarcimento de valores - Em revisao

34 Parcelamento de multas aplicadas por infracao

35 Solicitacao de isencao de anuidade por doenca grave - Em revisao
3.6 Prorrogacao de vencimento de anuidade por lesao a bens devido a
situacao calamitosa - Em revisao

4. Tabela de Honorarios
4.1 Calculo de honorarios profissionais

5. Registro no CAU e Carteira de Identidade Profissional
51 Registro provisorio de profissional diplomado no Brasil
5.2 Registro definitivo de profissional diplomado no Brasil

5.3 Registro temporario de profissional diplomado no exterior

5.4 Registro definitivo de profissional diplomado no exterior
5.5 Emissao de primeira via de carteira de identidade
profissional

5.6 Emissao de segunda via de carteira de identidade
profissional

5.7 Anotacao de titulo de especializacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho

5.8 Registro de pessoa juridica

59 Interrupcao de registro profissional

5.10 Interrupcao de registro de empresa

5.11 Reativacao de registro profissional

5.12 Desligamento de profissional

5.13 Prorrogacao de registro provisorio

5.14 Inclusao de profissional como Responsavel Técnico ou
Quadro Técnico em Empresa

5.15 Baixa de profissional como Responsavel Técnico ou
Quadro Técnico em Empresa

6. Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)

6.1 Emissao de RRT simples - Em revisao

6.2 Emissao de RRT derivado - Em revisao

6.3 Emissao de RRT minimo - Em revisdo

6.4 Emissao de RRT social - Em revisao

6.5 Emissao de RRT miiltiplo mensal - Em revisao

6.6 Emissao de RRT de atividade no exterior - Em revisao
6.7 Emissao de RRT fora do prazo (RRT Extemporaneo) - Em
revisao

6.8  Baixa de RRT

6.9 Retificacao de RRT (RRT Retificador)

6.10 Cancelamento de RRT

6.11 Declaracao de nulidade de RRT
6.12 Exclusao de RRT

7. Registro de Direitos Autorais (RDA)
74 Emissao de Registro de Direitos Autorais (RDA)

8. Certidoes e Declaragoes

8.1 Emissao de Certidao de Registro e Quitacao de Pessoa
Fisica ou Juridica (CRQ)

8.2 Emissao de Certidao Negativa de Débitos Pessoa Fisica ou
Juridica (CND)

8.3 Emissao de Declaracdo Negativa de Antecedentes Eticos
8.4 Emissao de Certidao de Acervo Técnico (CAT)

8.5 Emissao de Certidao de Acervo Técnico com Atestado
(CAT-A) - Em revisao

8.6 Emissao de Declaracao de Conclusao de Servico

8.7 Emissao de Declaracao de Responsabilidade Técnica
Profissional

8.8 Emissao de Certidao para as Atividades de
Georreferenciamento e correlatas

9. Acesso a Informacoes Piiblicas e Dados Sobre a Profissao

9.1  Acesso ao Sistema de Inteligéncia Geografica (Igeo)

9.2 Acesso a dados e pesquisas sobre o exercicio profissional
9.3 Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)

10. Canais de Atendimento e Contatos

10.1 Central de Teleatendimento

10.2 Ouvidoria

10.3 Atendimento a imprensa

10.4 Telefones, e-mails, enderecos e horarios de atendimento
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INDICADOR 1 o _ . INDICADOR 2~
indice de atendimento (98%) Indice de satisfacao com a solucao demandada (%)

Meta atingida. A meta da ALAGOAS é M S .. el Todas as soli?ita96e§ recebid:.:\s foram tra.tadas no

95% por saber que ha sempre e b i - praz.o de 30 d!as devido a eqt.up.e de atendlmen.to se

RESU LTADOS insatisfacio no assunto anuidade dedicar extiluswamente: ao objetivo e pela celeridade
da Comissao de Exercicio Profissional e de Ensino e

devidas e problemas de inconsisténcia "
no sistema, que independem da — o Formacao em responder as demandas quando o
’

Pesquisa de Atendimento qualidade do atendimento local. B

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) realizou mais de 7.200 atendimentos em 2021 e juntamente com esse atendimento aplicou uma pesquisa
de satisfacao onde é possivel mensurar sua forma de atuacao junto aos profissionais. Esta totalidade inclui os atendimentos presenciais, por telefone, Sistema de
Informacao e Comunicacao do CAU (SICCAU) e até mesmo através de uso de redes sociais.

No primeiro semestre foi aplicado uma pesquisa que aferia o atendimento do CAU/AL nos quesitos de clareza das informacoes prestadas, agilidade no tempo de
atendimento, conhecimento técnico da equipe com relacao ao arcabouco juridico que rege a profissao, cordialidade dos atendentes e duracao do atendimento com
relacao ao tempo de resolucao da solicitacao. Dos 4309 atendimentos realizados no primeiro semestre apenas 31 pessoas responderam a pesquisa, em sua maioria
atendimentos presenciais, e o CAU/AL obteve 9,97 de nota média de atendimento.

Ja no segundo semestre, uma nova metodologia de pesquisa foi realizada, onde o profissional ao invés de qualificar o atendimento aferindo uma nota de 0 a 10, passou
a informar o seu nivel de satisfacao entre péssimo, ruim, regular, bom e excelente. A meta do CAU/AL € ter 95% de seus atendimentos avaliados como bom ou excelente.
Nesse periodo, tivemos 2894 atendimentos e 79 pessoas responderam a pesquisa, um grande aumento quando comparado ao primeiro semestre. O CAU/AL foi avaliado
com 84% de nivel de satisfacao bom ou excelente.

O CAU Alagoas tem se empenhado em desenvolver o melhor servico ao profissional e sociedade e o atendimento € um dos objetivos estratégicos obrigatorios dos
CAU/UF, com isso em mente adquiriu uma nova central telefonica, mais moderna, permitindo inserir gravagcoes com informacoes importantes sobre o funcionamento do
Conselho e redirecionamento automatico dos ramais, agilizando ainda mais o atendimento.

No site do CAU/AL (www.caual.org.br) esta disponivel a carta de servicos, documento elaborado que visa informar aos cidadaos quais os servicos prestados pelo CAU/AL,
como acessar e obter esses servicos e quais sao os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Mesmo ainda em tempos de pandemia, com o retorno do atendimento presencial os nimeros de
atendimento ficaram proximos aos de 2019, ultimo ano antes da pandemia. Novos profissionais
sao registrados mensalmente e mesmo com videos e tutoriais disponiveis sempre existem muitas
duvidas em relacao a legislacao do CAU e o uso do seu Sistema de Informacao e Comunicacao -
SICCAU. Uma maior divulgacao desses videos e tutoriais, principalmente nas redes sociais sera de
grande valia.

O resgate do curso intitulado TiraduividasCAU também parece ser oportuno, ja que trata desses
assuntos. O desafio sera para implementar treinamento continuo e mensal, de maneira online
(aumentando o niimero de participantes e acessivel a todos em qualquer lugar e de maneira
segura durante a pandemia), formatado com o objetivo de direcionar o fluxo do atendimento
presencial, nos casos mais complexos e que demandam mais tempo para um horario
predeterminado, reservado exclusivamente para tirar dividas dos profissionais.

Visando também a efetividade do atendimento, um sistema de atendimento via chat/whatsapp
devera ser contratado, permitindo um (nico atendente realizar varios atendimentos ao mesmo
tempo, ja com respostas padroes formatadas para as dlvidas mais frequentes. Outro sistema que
devera ser contratado € de gravacao das ligacoes recebidas e realizadas pelo CAU/AL, que dara
uma maior seguranca juridica para todas as partes envolvidas.

canse b de Argteb_ra
2 Urbznismo de alagoas



FORMACAO PROFISSIONAL

PRINCIPAIS PROJETOS
R$ 49.902,14
Projetos e Cursos
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO TABELA DE HONORARIOS
PREMIO ZELIA MAIA NOBRE
INDICADOR 1
indice de profissionais e estudantes CAUniversitario
capacitados (%)
\° de insritos SOU ARQUITETO. E AGORA?
x100 CAU+
n° inscritos / n° total de participantes DIADO ARQU|TE|'0
previsto (evento)




Em relacao ao Projeto CAU+, foi realizado o seminario

FORMAGAO PROFISSIONAL ‘ARQUITETURA E URBANISMO PARA TODOS: iniciativas e

estratégias para a habitacdao social em Alagoas”, um
evento, realizado pelo CAU/AL, ONU-Habitat e Seinfra/AL,
que teve como objetivo principal compartilhar iniciativas e
estratégias voltadas para a reducao do déficit habitacional
N _ . _ . " N quantitativo e qualitativo de Alagoas, visando a melhoria
O Prémio Zélia Mala~ Nobre tem como obj_etlvo estlmular. e difundir a pratica qa prOJetagao nos das condicbes de vida da populacdo vulnerabilizada do
trabalhos de conclusao dos cursos de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas. O Prémio conta com o
apoio do Programa das Nacoes Unidas para Assentamentos Urbanos (ONU-Habitat) - agéncia da
ONU ponto focal para a urbanizacao sustentavel e os assentamentos humanos. O apoio visa
incentivar os estudantes a pensarem a arquitetura e o urbanismo em prol do desenvolvimento
urbano social, econdmico e ambientalmente sustentavel, e com isso, elaborar projetos de
arquitetura, urbanistico e/ou paisagistico para assentamentos precarios/informais localizados em
Alagoas e/ou apresentem propostas e solucoes para enfrentamento da pandemia da Covid-19 : .

direcionadas aos grupos mais pobres e vulnerabilizados (mulheres, migrantes, pessoas com ‘ : b.:n.wh*ﬂ.l;n.
deficiéncia, idosos, criancas e jovens e LGBTs). Em 2021 foi realizada sua sétima edicao! ' =

O CAU/AL possui varios projetos voltados a Formacao Profissional, destacamos aqui os principais:

estado.

O Projeto Sou Arquiteto. E agora? € um projeto voltado para a capacitacao de profissionais,
estudantes e gestores pulblicos com cursos de empreendedorismo, contratos, orcamentos ou
seminarios e palestras sobre o planejamento urbano regional.

CAU/AL ONUGHABITAT

No Projeto CAU+, o Conselho também fomenta através de parceiros uma série de cursos praticos
voltados para a formacao continuada, de estudantes, mas principalmente dos arquitetos e
urbanistas. Na pratica, o planejamento busca o engajamento dos profissionais nos cursos de
aprimoramento, que lhes permitam estar continuamente bem informados e atualizados sobre as
necessidades de atender as legislacoes vigentes, avancos tecnolégicos e mercado.

Cligue aqui para assistir o seminario
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https://www.youtube.com/watch?v=JMT5MySQ7d8

RESULTADOS

O CAUniversitario visa realizar cursos e/ou palestras para estudantes, de modo geral,
entre o 7° e 10 periodos. Este acao visa a complementacao da formacao profissional
nas areas da ética e disciplina, tabela de honorarios ou palestras sobre materiais ou
atuacao profissional. Este projeto nao necessita de dispéndio financeiro. Em 2021 foram
realizados quatro edicoes,
videoconferéncia, em cinco faculdades diferentes, sendo em uma delas em dois dias

seguidos.

CAUniversitario ‘

EJ UNINASSAU =
“O CAU/AL se sentiu acolhido e com a
certeza de estar contribuindo para a
formagao de profissionais aptos a
enfrentarem as novas demandas que a
arquitetura e urbanismo oferece ao

e / 2 dias de bate-papo
mercado de trabalho.” { li

¥ on-line

Fernando Cavalcanti
Presidente do CAU/AL / Participacao
D' de 130 alunos

g Trocade
o/ experiéncia e
S conhecimento

‘e ‘) SR PR FEDGRAL
L= Gonselho de Atgletua 2 Ubanisno de Alagoas
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capacitando cerca de 300 estudantes,

CAlniversitario N
Uit

CAUniversitario ‘

11/05

CESVIAC 25/05-19h

Precificagdo e Legislacdo

Arq. Fernando Cavalcanti (Presidente do CAU/AL; g s i .

4 ( ) Etica e o CAU, RRT e Prémio Zélia Maia Nobre
Arq. Fernando Cavalcanti (Presidente do CAU/AL)

Prémio Zélia Maia Nobre Arg. Thyago Aron (Gerente Técnico do CAU/AL)

Luiz de S& (Assessor especial do CAU/AL)

Para alunos do 90 e 100 periodos de
Arquitetura e Urbanismo da UNIT
Acesso pela plataforma Megts

A
S0 PRI 0GR
A I_ Consefho de Arquiteteea ¢ Uibaisma de Alagoss

Exclusivo para alunos de Arquitetura &
Urbanismo do CESMAC

Acesso pela plataforma Teams

A
TR SERVGD PUBLICD FDERAL
12} Conselho de Arqueturs e rbarismo de Alogoas
TN

todas por

TABELA
EHONORARIOS || E=
DE ARQUITETURA
E URBANISMO

Calcule o preco de 200 servicos
diferentes! Pode ser usado pof
arquitetos e clientes!

Custo do Sefvico vs.
Percentual sobre Obra

' Servicos de alta, média
e baixa complexidade

Descontos regionais

j!",\ c g ll iB 2
Conselto de Aty
e ibens s do Biasil

O curso da Tabela de Honorarios € um curso gratuito,
onde também nao ha dispéndio financeiro por parte do
conselho. O curso ajuda a preparar 0S nhovos
profissionais para a entrada no mercado e baliza os
precos para os mais veteranos, ja que desmistifica as
fases dos projetos, desde o estudo preliminar até o
executivo e serve para esclarecer quais custos diretos,
indiretos e impostos que incidem na prestacao de
servicos da atividade do arquiteto e urbanista. Em 2021
foram realizadas duas edicoes do curso, uma por
videoconferéncia e outra presencial.
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Cligue aqui para assistir o seminario

RESULTADOS

O Projeto DIA DO ARQUITETO, que tem como objetivo estratégico “Assegurar a eficacia no relacionamento e
comunicacao com a sociedade”, em 2021 devido a pandemia foi reformulado e aconteceu durante dois dias
seguidos. No primeiro dia pela manha foi realizado na cidade de Arapiraca, segunda maior do estado, o
Seminario Vida bem Pensada, “O papel da Arquitetura e Urbanismo no desenvolvimento de pequenos e médios
municipios de Alagoas”. O evento aconteceu de maneira hibrida, sendo transmitido também pelo canal do
CAU/AL no YouTube. Ja no periodo da tarde houve a transferéncia simbolica da sede do CAU/AL para Arapiraca,
onde foi ofertado servicos de coleta de dados biométricos, entrega de carteira profissional, além de mini cursos
da Tabela de Honorarios e Tira Duvidas CAU.

DIA 0 SAVE i ARAgflllFfACA
ARQUITETO | Ohe | B

2 g‘ }’ ) B DATE

912
ARAPIRACA

EVENTO HIBRIDO

@ o O o™ X

TRANFERENCIA OFICIAL DA SEDE
DO CAU/AL PARA ARAPIRACA

@ e © 2%
0 pagel E 3
« COLETA DE DADOS BIOMETRICOS MES, 0 Ensino da Arquitetura &

* ENTREGA DE GARTEIRA PROFISSIONAL Hotia e Pepechns
* NI CURS S

oo | OF
SEMIVIDABEM | Gesen
NARIO PENSADA | &=

RESULTADO EENTREGA DO

MEDIDAS PREVENTIVAS OBRIGATORIAS PREMIO ZELIA MAIA NOBRE

DISTANCIAMENTO
SOCIAL

No segundo dia de eventos em comemoracao ao DIA DO ARQUITETO foi realizado uma Mesa Redonda intitulada
“0 Ensino da Arquitetura e Urbanismo em Alagoas: Historia e Perspectivas”, além da entrega do PREMIO ZELIA
MAIA NOBRE. Todo o evento foi transmitido ao vivo pelo canal do CAU/AL no YouTube. A 72 edicao do Prémio
Zélia Maia Nobre contou com 13 trabalhos inscritos de estudantes do Curso de Graduacao em Arquitetura e
Urbanismo no Estado de Alagoas de instituicoes publicas e privadas, com trabalhos de conclusao apresentados e
aprovados, cujo escopo seja projeto arquitetonico, urbanistico ou paisagistico. Foram destinados R$ 12.000,00
em prémios, pagos em dinheiro, sendo R$ 5 mil para o primeiro colocado, R$ 4 mil para o segundo lugar e R$ 3
mil para o trabalho que ficar com o terceiro lugar.

USO DEMASCARA  ALCOOL EM GEL

CAU/AL
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10/12 | MACEIO

RESULTADO EENTREGA DO

DO PREMIO ZELIA MAIA NOBRE
PREMIO ZELIA MAIA NOBRE 2021

MESA
REDONDA

INFORMAMOS QUE ESTAREMOS ° o °
TRANSMITINDO O EVENTO EM 1 2 3

TEMPO REAL PELO NOSSO
CANAL DO YOUTUBE

LUGAR LUGAR LUGAR

SAVIO MARINHO RODRIGO ROCHA ITALO MONTEIRO
UFAL UFAL

TRANSMISSAO

A PARTIR DAS 17H.

JESSYCA RODRIGUES
UFAL UFAL

PROPOSTA DE CENTRO
POLIESPORTIVO £ MACFIO.
w
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https://www.youtube.com/watch?v=Cge-TSHwfMs&t=1933s

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

N
e

CRAD S

Com a evolucao rapida da informacao e tecnologias, se manter
atualizado é um desafio, principalmente em tempos de pandemia
e distanciamento social. Pensando nisso, o CAU juntamente com
parceiros, devera pensar em novos meios de ofertar cursos
praticos voltados para a formacado continuada dos arquitetos e
urbanistas.

Na pratica, o planejamento busca o engajamento dos

profissionais nos cursos de aprimoramento, que lhes permitam
estar continuamente bem informados e atualizados sobre as
necessidades de atender as legislacoes vigentes, avancos
tecnologicos e mercado.




OBJETIVO ESTRATEGICO
Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos
e a difusao das melhores praticas em arquitetura e

EDITAIS, CONCURSOS E PARCERIAS urbanismo

Em 2021 o CAU/AL aprovou cinco editais e trés deles foram lancados e concluidos, foram eles:
SELECAO PUBLICA SIMPLIFICADA-SPS Ne 01/2021 ASSISTENCIA TECNICA DE HABITAQZ\O ] 3
INTERESSE SOCIAL - ATHIS (Edital ligado ao projeto ATHIS), 72 EDICAO DO EREMIO ZELIA MAIA Infelizmente, os outros dois editais aprovados em 2021, que nio
NOBRE DE EXCELENCIA EM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAO DE ARQUITETURA
E URBANISMO (Concurso ligado ao projeto Prémio TFG) , CONCURSO MARCA/IDENTIDADE VISUAL DO
PROJETO EM ASSISTENCIA TECNICA EM HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL - ATHIS (Concurso ligado
ao projeto ATHIS).

foram lancados devido a problemas de forca maior, foram o
CONCURSO MARCA/IDENTIDADE VISUAL DO PREMIO ZELIA MAIA
NOBRE e SELECAO PUBLICA SIMPLIFICADA-SPS ASSISTENCIA
TECNICA DE HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL - ATHIS, que atuara
com regularizacdo fundiaria junto a Defensoria Piblica Geral do
Estado de Alagoas - DPE/AL, nos processos de Usucapiao de
populacao de baixa renda. Esses dois editais serao lancados no
primeiro trimestre de 2022, entretanto o Termo de Cooperacao
junto com a Defensoria Piblica de Alagoas para inserir arquiteto e
urbanista nos trabalhos técnicos dos processos de Usucapiao de
populacao de baixa renda, necessario para a realizacao de edital
de selecao Piblica Simplificada para contratacao de Arquitetos
(as), ja foi assinado.

SAIU O EDITAL
ATHIS 2021

19/07/21

SAIU Edital
O EDITAL ' Criagdo de marca
d e identidade
visual de

ATHIS

As inscricoes para Selecao
Publica Simplificada - SPS,
serao realizadas no CAU-AL
de 02 a 31 de agosto de
2021, das 13h as 18h.

Ml Inscrigdes:
o Sede do CAU/AL

ala
[E£] 16.2.26/11
= essoria@caual.gov.br

7°-PREMIO ZELIA MAIA-"NOBRE DE EXCELENCIA
EM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE
GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

&} 3313-3506 ou 3313-3508

canse b de Argteb_ra
2 Urbznismo de alagoas



EDITAIS, CONCURSOS E PARCERIAS

CONVENIOS PARA APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

0 CAU/AL esta fomentando
com parceiros uma série de cursos praticos
voltados para a formacao continuada dos
arquitetos e urbanistas. Na pratica, o
planejamento busca o engajamento dos
profissionais nos cursos de aprimoramento,
que lIhes permitam estar continuamente bem
informados e atualizados.

Em 2021 o CAU/AL formalizou
0 convénio n° 01/2021 com a empresa Rui
Jesus Pena Juliano para a realizacao de
cursos na area de pericia judicial, uma area
pouco explorada pelos profissionais e com
caréncia de atuacao.

Tal mecanismo visa
oportunizar, com custos mais baratos, uma
formacao para o profissional que queira
atuar como perito judicial.

MATRICULAS
ABERTAS!

Curso

PERICIA
JUDICIAL

RUI JULIANO | PERICIAS

PARA SABER MAIS, ACESSE:
WWW.MANUALDEPERIGIAS.COM.BR

Curso ..0.:
PERICIA Judicial* *

online

0800 887 0622
info@manualdepericias.com.br
www.manualdepericias.com.br

—
manualdepericias  RUIJULIANO
com.br PERICIA

Qv

« DESCONTO

aos registrados no CAU-AL

W

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

0 CAU/AL vem inserindo na sua cultura a pratica de editais e
concursos, uma forma de criar novas oportunidades de trabalho
para arquitetos e urbanistas, especialmente em ambiente de crise
que estamos vivendo.

Em 2021 foram aprovados 05 , uma marca historica para a
gestdao. Em média, o CAU/AL abre 02 editais/ano, 01 para o
ATHIS e 01 do Prémio Zélia Maia Nobre de Exceléncia em
Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao de Arquitetura e
Urbanismo.

0 desafio é operacionalizar todas as fases e regras que tal
mecanismo de editais impoe a administracao versus uma equipe

pequena de apenas 06 funcionarios. Porém, almejamos alcancar
bons frutos, esperamos também ter um salto de qualidade nos
resultados, uma vez que tais mecanismos visam a melhor
qualificacao e a melhor pratica.



https://www.caual.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Convenio.-CAU-RUI-JESUS-PENA-2021-assinado.pdf
https://transparencia.caual.gov.br/?p=1085

COMUNICACAO

$

R$ 48.350,00

50,09 % do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

73
&)

2,8 %

3 % da Receita Liquida

LIMITEALCANGADO

INDICADOR 1

indice de insergdes positivas na midia (%)

N° de insercoes positivas do CAU na midia
x100

total de insercoes do CAU na midia

INDICADOR 2

indice de acessos a pagina do CAU (%)

Quantidade de acessos qualificados (visitantes
(inicos) a pagina do CAU

PRINCIPAIS PROJETOS

COMUNICACAO - PLANO DE MIDIA: Melhoria da
imagem do CAU/AL junto a sociedade. Divulgar e
esclarecer qual o papel do Conselho e do
Arquiteto para sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicacao com
a sociedade.




COMUNICACAO

Em 2021 o mundo continuou em pandemia com o advento da Covid-19, com atividades restritas e necessidades, ainda, de se reinventar. 0 CAU como um
todo passou por eleicoes no final de 2020, o que impactou na rotina das instituicoes, adaptacoes e ajustes as novas relagoes interpessoais de trabalho e comunicacao
foram necessarias. Este processo impactou diretamente como o CAU/AL teve que aprimorar a forma de se comunicar internamente e externamente para atender o
objetivo estratégico no planejamento macro: “Assegurar a eficdcia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade”.

0 inicio de 2021, apesar das mudancas apontadas, foi ainda mais desafiador, uma vez que até abril de 2021 o Conselho estava sem assessoria de
comunicacao (ASCOM), ficando a cargo da equipe o planejamento, estratégia e a producdo de conteldos. Tal “deficiéncia” na area, mesmo que temporaria, forca de
alguma forma a equipe apensar fora da caixa, de forma sistémica, para impactar da melhor maneira, além dos resultados almejados de cada area do CAU (fiscalizagao,

eventos, ética e etc), a comunicacao com os arquitetos (as) e a sociedade.

INDICADOR 1.: INDICADOR 2:
indice de insergoes positivas na midia (%) - (CAU/AL) Indice de acessos a pagina do CAU/AL (%)
Como meta, o CAU tinha tracado 85% das insercoes positivas. Em 2021, Como meta, o CAU tinha tracado 60%. Meta nao aferida.

tivemos 100% das insercoes positivas.




COMUNICACAO
PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICAQ[\O

Em 2021, com o foco em aplicar as comunicacoes pelas redes sociais, 0 CAU/AL planejou o uso de
outras plataformas nas redes sociais e de comunicacao. Foi implementado a ferramenta de Lista de
Transmissao pelo WhatsApp, a reativacdo da conta do canal do Youtube (sem movimentacao desde
2014) para producao de videos e disponibilizagao do formulario do Linktree para melhorar o Instagram
do CAU/AL (a ser lancado) e reformulagéo da pesquisa de satisfagao (a ser langada). O Instagram é o

principal meio de comunicacao do CAU/AL,

EM 2020: Em2021: A=A

2 0 ©®
O @

Site CAU/AL Facebook Instagram
Instagram "

Linktree Listade Transmissao YouTube

Site CAU/AL  Facebook

|ndicadores: .
@ 28 Postagens/més

3.773 Seguidores

MOSAICO DE MINI CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

100 PLENARIA
10 ANOS CAU/AL

CAUniversitario
11/05 | SESiMAC |

Durante o primeiro

. Jan- Abril
quadrimestre -
19h Precifi e l.owslu;a.o ‘ do ano, o CAU/AL reslizou 2822

e, b Gl (Freadse 6 GO | atendimentos.

| 200 Prﬁmlo Zélia Maia Nobre )|
3 1fozeser cxpecal 43 TR |

&) ]

l’ b q DN At e e il

R A [ Y/ e B
- A = ¢

2% LA s / v o

Aesan gle il frang

ﬂ CAU AL oo amsmaree

ATENGAO ARQUITETOS
Entrega de carteira profissional

69,3% Mulheres
30,6% Homens

WARIO PENSABR LANCAMENTO
DA CAMPANHA
DE VALORIZAGCAO

PROFISSIONAL

1
™

e
“‘3 -



https://www.instagram.com/cau.al/
https://pt-br.facebook.com/cau.alagoas
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.caual.gov.br/

VISUALIZAGOES INSTAGRAM

Quase

COMUNICACAO
11 336 05 120MIL

106mil no 1° semestre.

Campanhas Postagens Transmissoes

84 mil no 2° semestre

0 CAU/AL realizou campanhas Foram realizadas 165 De forma /nédita, foi realizado 01

institucionais: postagens no transmissao de video ao vivo pelo canal

1. CAU 10 ANOS/1002 Plenaria;  Instagram no 1° Youtube.

2. Equidade de Género - CTEG;  semestre de 2021, 1° SEMESTRE:

3. ATHIS; um crescimento de 2° Ciclo de debates mulheres na

4. Frases motivacionais; 41% em relagéo ao arquitetura - etapa alagoas.

5. Fiscalizacao sistematica; ano anterior. No 2°

6. Carteira profissional e semestre foram 171 2° SEMESTRE:

Atendimentos. postagens no feed., 1. Vou construir e agora preciso de um

7.Video institucional - 4 meses  totalizando 336 Arquiteto. .

de gestio. postagens no ano. 2. Arquitetura e Urbanismo para Todos - TIRA DUVIDAS

8. 10 Mini videos - Valorizagio  Durante 2020 o CAU Iniciativas e Estratégias para Habitacao

profissional; postou 300 CARDs, Social em Alagoas. _ _

9. Equidade de genéro: Vocé tendo um aumentode  3- Mesa redonda: O Ensino da Arquitetura

sabia? 12% em 2021. e Urbanismo em Alagoas. * 112atendimento  realizados  pelo
10. Balanco geral 2021; 4. 0 papel da Arquitetura e urbanismo no Instagram. Em 2020, o CAU/AL realizou
11. Alerta - Falso Fiscal desenvolvimento de pequenos e médios 136 atendimentos.

municipios de Alagoas.

canse b de Argteb_ra
2 Urbznismo de alagoas



NUMEROS DO INSTAGRAM 2021

Quase Quase

2 5MIL 15MIL

Contas alcancadas

! Impressdes/més
/mes

Quase Quase

565 W 190MIL

Visualizacoes Visualizagdes no total Publicacdes no total
por postagem

RESULTADOS DE POSTS ORGANICOS
NO INSTAGRAM

INSTAGRAM: Os posts organicos realizados de janeiro a
dezembro alcancaram em média 565 visualizacoes por
CARD, tendo o pico de 3.340 visualizagbes em um unico

NOTA DE
REPUDIO

A RESPEITO DA APROVACAO DA
MEIA ENTRADA PARA ADVOGADOS

7 ‘-.‘.




COMUNICACAO 228500

NOVA PESQUISA DE SATISFAGAO D[]
2020 2021
0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas Para atender o objetivo estratégico “Assegurar a eficacia no
(CAU/AL) realizou quase 6 mil atendimentos durante o ano de 2020. relacionamento e comunicagdo com a sociedade”, foi necessario reformular

) . . .. e criar novas estratégias para alavancar as pesquisas.
Apesar do niimero expressivo, apenas 06 fichas de avaliacio glas p pesq

foram preenchidas, o que nao serve como parametro de indicador. Novas formas de divulgacao:
Formas de divulgagao utilizadas: Formulario impresso na sede do CAU/AL;

Espaco sinalizado na sede do CAU/AL;

Link da pesquisa integrado na assinatura do e-mail institucional;
Disponibilizacao de QR - Code da pesquisa;

1
Ce 2
1. Formulario impresso na sede do CAU/AL; 3
4.
5. Publicacao em redes sociais;
6
1.
M
1.

2. Envio do link da pesquisa por e-mail.

Disponibilizagao da pesquisa no site do CAU/AL
Disponibilizagao no formulario da fiscalizagao (comunicado de visita).
eta:

Aplicar a pesquisa em 25% dos atendimentos nos canais de
atendimento (presencial, e-mail, whatsapp e redes sociais);
2. Obter um resultado de qualidade (bom e excelente) acima de 95%.




COMUNICACAO

MOSAICO DE DIVULGAGAO DA NOVA PESQUISA DE SATISFACAO

RE: Apuracdo da dentincia 33072.

arquis

amite processo para 8 GETEC para articulag

ALIAL  incluindo ainda

Avalie nosso atendimento;

Pesquisa de fagdo - cligue agui:
Pergunta enies - clique agui-
Biblioteca CAWAL & Tutoriais - clique agqui:

.o . . o

-~

_§ v/

COMUNICADD DE VISITA N® RELATORIO Dla: I [}

Frazadeda) Senhorfal:

VMG irazer an conhacimants de Viossa Serhona que. confome stabeiecs o § 040 Argo 24 da
Lei e $237H, che 31 e dezemrine de 2010, compele a0 GAL crientr, dscpinar ¢ lsoallzar o exerdcn
a profissio de Anuliira & Libankma

Em cumormenio an supraciiacs dsposiid legal o chieika pridpal desta fissalzacic & garants
que @ prestaca dos sericoes Monkos presenles nojal emprendmeninobn R realzmda por
Erofissionas kpament habifados, @, G0 mesme lemee, colbit @ R do exercil Kol da orofissda
e Argueta & Lirbanita

Dessa foma, o Anclsia de Fiscalzagda do CALAL, devidarmente imesids de sus ingles, a
partir da viska a0 eTEaenamanoienie shuada i endenena

MAD IEN IO
WERIHCDU.
12378 s 2010 o @

oo

o
o
o
o
o
s alividades deserwchidas no local vsliade cups profssonas mesporsdvels ndo keam
enconiaes L
FROJETC DE EXECUCED DE:
Rorietura o
Fukorra Finlorma de Edicagan

Estrutura de Concrein
Aemiietura de Imednes
Frborma ok Infieriores:

nslaagies Hamssankinas
nsiaagtes Predisis de Baia Tensio

Cass tenfa sdn identficadn Indicka de Inf=gao 4 leg=lagia profssional, Cate ac responsie

legal el eprendimeniienicn mguarar cu coTpTv 3 reguliidade &1 shaacda Ui a0
CALVAL sob pena s COMENagaes legals cabiws

Chor de Ineriores.

Fnlorma de Imenores
Esinutura de Concneln

ENIMAB EM CURLAL

L, AVALIENOSS
ATENDIMENTO!

Thyage Aran Tames Bandor
e Therice

caual.gov.br

i Mercado de Reformas:

® Eletrobras oferece R$ 67

§ milhdes para modernizagéo
de prédios

Reformas de edificagties
representam um grande mercado
potencial para arquitetos e
urbanistas. No Brasil e no mundo
existe uma grande demanda de
adaptar obras antigas as
necessidades atuais de eficiéncia

): Senado preserva
hinimo dos
Is e urbanistas

Federal impugnou, na

8 quarta, emenda contida
) Prowséria 1040 que

| Lei n® 4 950-A/1966, que
bre o salédrio minimo dos
= irhanictse 11

[=

e et g

AVISO - HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Informamos que a partir da quarta-
feira (08/09), o CAU/AL ird funcionar
apenas das 13h as 19h
Retomaremos ao funcionamento
normal na segunda-fexra (20/09) da
0%h as 12h e das 13h [...]

Verificar autenticidade de RRT

213 ma

Verificar autenticidade de certidoes|
Denunciar irreqularidades
UIA2021: Carta do Rio sera

entregue a todos os prefeitos
de capitais brasileiras

Carteiras disponiveis no CAU/AL

documentos

A Carta do Rio, que apresenta

i Ges para o
urbano de cidades ao redor do
mundo nos préximos anos, foi
apresentada na manhd desta quinta-

faira (971 durants A ancaramants

PESQUISA DE
SATISFACAD

caual

o4k »

°’ o
* 0

w ?
°ndl

PESQUISA DE
SATISFACAD

NDIMENTO

7 Mais, os

W
o

o & muta

Qv W

or fsacavalcanti @ outras 5 pessoas




COMUNICAGAOQ 48 3
PESQUISA DE SATISFACAO NA FiscALizachko [ D

0 CAU/AL é uma Autarquia Federal que regulamenta o exercicio profissional da

Arquitetura e Urbanismo, e tem como funcao orientar, disciplinar e F|SCA|.|ZAR 0

exercicio da profissao de Arquitetura e Urbanismo.

De forma |NED|TA, em 2021 foi decidido disponibilizar a pesquisa n0S
documentos da area de fiscalizacao para o segundo semestre, de forma a aferir o
comportamento dos agentes do Conselho em suas missoes. A instituicao
entendeu ser importante escutar a sociedade na ponta, uma vez, que quase 1/3

dos processos de fiscalizacao trata-se de leigos.

@ CAU/AL ==

COMUNICADO DE VISITA N RELATORIO DiA: I i
Prezsdo(a) Senhana):

VImos trazer a0 confecimento de Vossa Senhora que, conforme estabsiece 0 § 10 o Artgo 24 da
Lei n® 42,378, de 3 de dezembro de 2010, compete a0 CAL orientar, disdpinar © fiscallzar o exerciclo
3 profizzio de Arquistura & Urmanizme.

Em cumprimentc ac supracitado dispositve legal, 0 objetho principal desta fiscatzacla ¢ garantr
gue a prestaclo dos sendpos Bcnkos presenies nodal empreendimentoicbra seja realizada por
profissionals iegaiments: habiEados, &, 30 Mesmo =mpo, coibi 3 PABCA do exercicio fegal da profssSa

devidaments Investido de suss fungbes, &

e g 3o GGG prURSAONG
lagde gn evervie prolssonal segundo @ Lei

Az amvidade: desenvohidas no ecal visiado cujos profissionsis responsSvels ndo foram
encontrados s8o:

PROJETD DE: EXECUGAD DE:
= Arguiteturs = Cora

= Referma
= Estrutura de Concneto = J0ra de Inberones
= Arguiteturs de Intericres = Reforma de Interiores

uiarizar ou comprovar o regularidade do skuaclo Junio 2o

Cordiaimenie,

e Ticaie:

deredirsarts us ks 129 o o0 dea 13 da 1




MECANISMOS DE ]'RANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES
SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE E MEDIDAS PARA GARANTIR A

CO MEN ICACAQ N ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS E INSTALAGOES

0 CAU/AL possui um Portal de Transparéncia
onde é possivel acessar as seguintes

informagoes ‘/
Prezamos por manter nossos sistemas

De acordo com a Lei 12.527/2011 de Acesso funcionais como por exemplo, o SICCAU, e

a Informacao (LAI) Medidas plataformas de atendimento  aos
Adotadas arquitetos e urbanistas e a sociedade,
) realizando  constantes = manutencoes

3 . o Endereco do Portal preventivas e atualizacoes periodicas.
Informacoes disponiveis \ de Transparéncia
ao cidadao
http://transparencia.causalgov.br/
J Todas as informacoes sdo publicadas no
2 Portal de Transparéncia, na medida em
m @i@ thlll ‘9‘ N que as instancias apreciam e as aprovam.
Institucional jfLegislacéao P| i nt Fi Lii oes Informagﬁes Na busca de maior ag"idade na
dreee aneamene anees ¢ Adicionais disponibilizacao dos contetidos o CAU/AL

vem encurtando os prazos para as
aprovacoes em suas instancias, além de
diminuir instancias de aprovacaes.

- . ‘3 e
ove =
y ol AN W OJ %
Arquitetos e Faga_seu
Urbanistas pedido



http://transparencia.causalgov.br/

COMUNICACAO
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Estamos otimistas para implementacao de atendimento virtual pelo WhatsApp, isso
nos proporcionara uma otimizacao das demandas, ganho de tempo hora homem trabalhado e
possibilitara ao CAU/AL rastrear as informacoes dos atendimentos, medi-lo quantitativamente e

qualitativamente.

Também temos foco na melhoria da comunicagdo com o Arquiteto e Urbanista,
ouvi-lo e traduzir suas demandas via campanhas de valorizacao profissional. Encerramos 2021
com varias campanhas que destacam o funcao do arquiteto, e para 2022, utilizaremos mais ainda

as redes sociais para difundir mais ainda o papel social do arquiteto e do Conselho.




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS
$ ®
\/

R$ 35.660,80 2,1%

35,7% do previsto 2 % da Receita Liquida

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITEALCANCADO
INDICADOR 1
INDICADOR 1 indice de familias atendidas (%)
Indice de familias atendidas
Como meta, o CAU tinha tracado 40 familias
Ne de familias atendidas atendidas para2021. Alcancamos o niimero de 41
x100 familia.

Total de 30 familias atendidas

PRINCIPAIS PROJETOS

ATHIS - Assisténcia técnica em habitacdao de
interesse social.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fomentar o acesso da sociedade a
Arquitetura e Urbanismo




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS

0 CAU/AL através do seu projeto ATHIS, busca assegura as familias de baixa renda, com renda de
até 3 (trés) salarios minimos, assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e a construcao
de habitacao de interesse social, residentes em areas urbanas ou rurais.

Para 2021 foram tracadas as acoes:

1. Projeto ATHIS Vida Nova nas Grotas - O programa do CAU é com base no Memorando de
Entendimento (MoU) tripartite com o Governo do Estado de Alagoas e o ONU-Habitat, com o
objetivo de compartilhar conhecimentos, técnicas e metodologias para implantacdo de
projetos de urbanizacao e prevencao de assentamentos precarios a partir do acesso a
moradia adequada e digna, por meio da prestacao de assisténcia técnica para habitacao de
interesse social.

2. USOCAPIAO - Aplicacéo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piiblica de
Alagoas DPE/AL- Municipio de Maceio;

3. USOCAPIAO - Aplicacdo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piiblica de
Alagoas DPE/AL- Municipio de Arapiraca;

4. Realizacao de seminarios em moradia

Ver insights
Qv N

@3}) Curtido por fsacavalcanti e outras 41
pessoas

cau.al | Habitag@o em Interesse Social | Na ultima
sexta-feira, a equipe do CAU/AL responsav...

Ver tradugao




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

1. 04 grotas e 41 unidades residéncias atendidas em Maceié - ATHIS Vida Nova nas Grotas;

2. Aprovacgao em plenaria de fevereiro a ampliagao do projeto ATHIS: A) Manutencao do programa Vida Nova nas
Grotas; B) Implementacao de acao ATHIS para o interior; C) Realizacao de seminario ou curso em ATHIS;

3. Edital de Selecao Publica e efetiva contratagao de 04 arquitetos realizados para trabalhar na comunidades;

4. Valor superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) aplicados em melhorias habitacionais pelo FECOEP -
Fundo Estadual de Combate e Erradicacao a Pobreza, atendidas pelo CAU/AL;

5. 01 Video institucional da acao ATHIS do CAU/AL gravado na grota do Sao Rafael para a campanha Moradia
Digna do CAU/BR, sendo 1 dos 5 CAUs selecionados no Brasil, apresentado no Congresso Mundial de Arquitetos
- Rio de janeiro/RJ;

6. Publicacao das acoes no portal do CAU/BR sobre moradia digna / ATHIS ([\rea especifica);

7. Termo de Cooperacao formalizado com a Defensoria Piblica de Alagoas (municipio de Arapiraca) para ATHIS no

interior - Regularizacao fundiaria;

8. Realizacado de Seminario sobre moradia: Arquitetura e Urbanismo para Todos e Iniciativas e Estratégias para
Habitacao Social em Alagoas.

9. Concurso de ideia da Marca do ATHIS do CAU/AL;

VIDé MoV
GQUOTES

ATHIS 2022: Arquitetos selecionados ja
assinaram seus contratos para atuagdo em
ATHIS no Projeto Vida Nova nas Grotas.

Fonte: Acervo CAU/AL

e s G @

TERMO DE COOPERAGAO
COM A DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE ALAGOS

CAU/AL e Defensoria Publica de
Alagoas - DPEAL, firmam termo de
cooperagao para Assisténcia Técnica
em Habitagdo de Interesse Social -
ATHIS para Arapiraca e Regiao.

Acesse 0 extrato do Termo de Cooperacao



https://transparencia.caual.gov.br/wp-content/uploads/Extrato-termo-cooperacao-DOEAL-.pdf

ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS) ATHIS CAU/AL

Publicacao das acoes no portal do CAU/BR sobre moradia digna / ATHIS e i e tarriin o
(Area especifica).

VIDA NOVAMNAS GROTAS - ALAGOAS

Ma capitsl Macei, o5 sssentamentos informais est3o localizados pre Hdumnmr.unu'vt e

O ATHIS do CAU/AL , em parceria com a ONU-HABITAT e o Governo de Alagoas emplacou
campanha nacional pelo CAU/BR, dentre um total de 05, fazendo parte do site sobre os

exemplos que o CAU/BR compilou com o titulo MORADIA DIGNA.

ificar a5 agbes estaduais, tanta

@ PROGRAMA PUBLICOVIDANGVAEM : e ot oot ot S vt me 5
GROTAS ado.

AGENTES ENVOLVIDOS NC PROJETC:
o ONU-HABITAT

& GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
o CAUALAGOAS

AlLeide ATHIS Mapa de ATHIS Exemplos Reals Kit Poder Piblico Contato

AUTORA DO PROJETO:
@ BEATRIZ MARIASILVA DE LYRA SOUZA
® DEBORAMORAES FERREIRA

® GABRIEL PARANHAS DE MELO

® JESSICA MUNIZ COSTA

Clique aqui para assistir o video

Clique aqui para acessar o Portal Moradia Digna



https://caubr.gov.br/moradiadigna
https://www.instagram.com/p/CR363ezDRe3/

Realizagdes de Semiario sobre moradia: Arquitetura e Urbanismo paraTodos e
Iniciativas e Estratégias para Habitagao Social em Alagoas

ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas

(CAU/AL),realizou pela primeira vez o0 Concurso de

Ideias de criacao da marca e identidade visual do 0109 s A \ E

Projeto em Assisténcia Técnica em Habitagao de T ; E

@ Interesse Social, aplicacdo na pratica da Lei D A T E
CAU/AL

11.888/2008 de assisténcia gratuita em

Conpebo de Arqeitetsny
v thbeamans e Abigeon

Otdital de
o Criacao de
— marca e
I identidade
<« visual

A arquitetura para populacdo com renda familiar de
até 03 salarios minimos, com foco a moradia
adequada, digna e com participacdo de

arquitetos(as).

A organizacao do Concurso, teve como objetivo a

criacao de uma marca nica e exclusiva para ATHIS

em Alagoas com o propésito de difundir todas as

acoes resultantes do Projeto. A participacado no

Clique aqui para assistir o Resultado Concurso foi aberta a estudantes de Arquitetura e

Urbanismo das Instituicoes de Ensino Superior de Clique aqui para assistir o seminario

Alagoas



https://www.youtube.com/watch?v=JMT5MySQ7d8&t=30124s
https://www.instagram.com/p/CX1w61dooCw/

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS

Passados quase 06 edigoes do programa ATHIS pelo

CAU/AL, o desafio sera implementar acdes fora da capital alagoana,
de forma capilarizar projetos que impactem a sociedade e inspirem
gestores publicos e arquitetos a atuarem neste segmento.

Acdo do CAU-AL tornou-se referéncia nacional, vem
galgando premiagdes, com acbes pequenas, porém criativas e
inovadoras que tornaram este pequeno estado da Federacao um
exemplo a ser seguido quando se trata de garantir o acesso da
populacao de baixa renda aos servigos de arquitetura e urbanismo.

Sem dividas o ATHIS foi um grande sucesso. Estamos
conseguindo firmar grandes parcerias e atender a populacdo de
a Z forma direta, com resultados concretos e nimeros expressivos,

especialmente para um Estado pobre como Alagoas.

Fonte: Acervo CAU/AL
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A Comissao Temporaria pela Equidade de
Género do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Alagoas - CTEG-CAU/AL foi
criada a partir de uma reflexdo sobre as
desigualdades e iniquidades de género, raca,
classe e diversidade sexual que caracterizam a
sociedade alagoana e, consequentemente a
Arquitetura e Urbanismo no estado. Com isso,
trouxemos a necessidade de investigacao,
analise e entao, propostas para preenchermos
lacunas existentes nesse cenario desigual.
Dentre seus principais objetivos estao:

1. Identificar indicadores e elaborar
diagnostico a respeito da equidade de
género e raca na Arquitetura e Urbanismo
em Alagoas, qualificando e quantificando
0S Mesmos;

2. Fazer cumprir a missao do CAU de
promover Arquitetura e Urbanismo para
todos (e todas), sem distinc,ao de genero,
raca e sexualidade;

3. Contribuir para com o alcance do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU: a igualdade de
genero.

DIAGNOSTICO DE GENERO NA
ARQUITETURA E URBANISMO EM ALAGOAS

COMISSAO TEMPORARIA PARA EQUIDADE DE GENERO - CTEG-CAU/AL

Questionario sobre equidade de género
aplicado entre estudantes e profissionais
de arquitetura e urbanismo.

0 trabalho teve o0 apoio das 8 faculdades de
AU do estado de Alagoas.

Durante o 1° semestre, as acoes da comissao também foram voltadas a
organizacao do 2° Ciclo de Debates Mulheres na Arquitetura e criacao do
Diagndstico Sobre Equidade de Género na Arquitetura e Urbanismo
Alagoanos.
Os resultados do trabalho s6 se

"

ARQUITETURA

(ruabo o hasetsy
o b & Ay

PARA TODLS, w CAU/A

concretizariam no 2° semestre de 2021.
on ®8 = —

L

2* Ciclo de Debates Mulheres na Arquitetura - Etapa
Alagoas

Josemée Lima
Coordenadora

v

Lourival Assuncéo
Coordenador Adjunto

‘nf‘\
Daphne Besen v %
Membro 5
Flavia Aradjo
Membro

DIAGNOSTICO
DE GENERO NA

ARQUITETURA E URBANISMO

EM ALAGOAS

CoMissAo TEMPORARIA PARA EQUIBADE DE GENERC

CONSELHO DE ARGUITETURA E URBANISMO DE ALAGOAS

\ ]

&
W\

Maria Clara Rodrigues
Membro




Alocacao de Recursos e Areas

Especiais da Gestao

RELATORIO DE GESTAO
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Distribuicao por género

GESTAO DE PESSOAS

Em 2021, o CAU/AL conta com 06 funcionarios sob o regime celetista, sendo 02 concursados, contratados a
partir do Concurso Publico n° 1/2013 CAU/BR, e 04 de livre provimento e demissao; bem como 03 estagiarias
contratada através de agende de integracao.

Do total da forca de trabalho, 75% atua na area de fiscalizacao e na area técnica e 25% na area administrativa e
financeira.

0 CAU/AL conta ainda com 09 conselheiros efetivos e 09 suplentes eleitos para a gestao 2021-2023. Os

(v)
mesmos atuam nas comissoes ordinarias do CAU/AL, conforme composicao anual. 3:% 1 11%
O corpo funcional do CAU/AL é composto por 05 profissionais com formacao superior, sendo 03 (trés) em De 20a 34 De35a44 Acima 45 B&
arquitetura e urbanismo, 01 (um) em Ciéncias Contabeis, 01 (trés) em Administracao, e 01 (um) funcionario com Anos Anos Anos

ensino médio.

Nao ha, no CAU/AL, despesa com pessoal “inativo e/ou pensionistas”, dado que a sua criacao foi em
31/12/2010 e efetivamente, em 2012, que sua maquina administrativa e pessoal entrou em funcionamento.

Em razao da Pandemia Covid-19 o CAU/AL estimula a participacao nas capacitacées promovidas pela Escola
Nacional de Administracao Publica-ENAP, por poder ser realizada no formato on-line e nao ter despendimento
financeiro.

No que tange a saude laboral dos colaboradores, anualmente é realizado o PPRA (Programa de Prevencao dos
Riscos Ambientais) e o PCMSO (Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional) por meio do qual aqueles
que realizam atividades que atentam contra a seguranca e a salde sao orientados a realizar os exames
periédicos e a usarem equipamentos de protecao individuais (EPI's) necessarios para a realizacao das atividades
fiscalizatorias. A estrutura fisica dos ambientes de trabalho também sao observados (ergonomia, temperatura e
iluminacao), apresentando-se sempre de forma satisfatoria.




As receitas do CAU/AL sao dividas em receitas correntes e receitas de
capital. As correntes sao compostas pela arrecadacao das anuidades do
exercicio e de exercicio anteriores de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,

GESTAO ORQAM ENTARIA E FI NANCEIRA Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), Taxas e multas, aplicacées

financeiras e fundo de apoio.

Apos analise dos indices de indexacao de precos previstos pelos orgaos
do Governo e de dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o CAU/BR adotou inicialmente a média estabelecida
pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), de 4,20%, no
entanto os reajustes previstos pela Lei N° 12.378/2010 foram suspensos

= pela nova gestao do CAU/BR, com o devido enquadramento legal, em
COMPOS'QAO DA RECEITA DO CAU/AL razao do cenario de emergéncia sanitaria, social e econémica causado

pela epidemia da Covid-19.
(=
(=0

TOTAL DAS RECEITAS DE ARRECADACAO

Anuidade Anuidade Registro de Multa e Outras Receitas Aplicacoes
Pessoa Fisica PessoaJuridica Responsabilidade Juros Financeiras
Técnica (RRT)

80% Destinados ao

Receitas de exercicios anteriores @ Outras receitas de capital, como CAU/AL
(superavit financeiro) doacéo de bens iméveis, moveis _
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R$76.

ARRECADACAO X EXECUCAOQ 2020 X 2021 (EM REAIS)

_JIDespesa 2020

R$190.384

R$160.480

74

86.

FEV

R$206.623

R$148.611

R$172.694

R$104.194

MAR

N
R$72.2

ABR

@ Despesa 2021

R$65.522

MAI

R$168.883

R$61.332

R$72.595

JUN

- Arrecadacao 2020 - Arrecadacao 2021
R$126.683
R$154.665 R$136.698
R$140137  R$111.723  pe118.303 RS ©
R$112.743
L R$104.164 ~ R$90.245

$73

JUL

R$125.361

R$

69.

AGO

R$

SET

IR $88.046

632 | R

R$71.

ouT

84

R$85.

NOV

DEZ

63



ARRECADACAO

* Receita X Despesa

O orcamento previsto para 2021 foi estimado em R$ 1,76 milhdo, 25,8%
superior ao orcado em 2020, o CAU/AL arrecadou R$ 1,801 milhdo, o que
representa 123,75% do total projetado para o ano de 2021.

A execucao financeira (despesa) encerrou neste mesmo periodo com o
montante em R$ 1,131 milhao, o equivalente a 78,89% do total estimado em
2021.

A receita corrente arrecadada até dezembro 2021 foi superior em 46% na
comparacao com o mesmo periodo de 2020, oriundos principalmente da
arrecadacao de anuidades de pessoa fisica do exercicio, que por sua vez,
apresentou maiores arrecadacoes nos meses de janeiro e feveriro,
acompanhado da mesma tendéncia de aumento de RRT nesses periodos.

canse b de Argteb_ra
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RECEITA

2020
B Orc¢ada 1171
Arrecadado 1232

DESPESA

m Orcada
Executada
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A gestao de Tl do CAU € realizada através do Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
gerando uma série de vantagens para os CAU/UFs e para a comunidade dos arquitetos e
urbanistas como a melhor prestacao de servicos em todo o pais e de maneira uniformizada;
economia de escala nha compra de tecnologias e treinamento dos atendentes; e facilidade
de atualizacao tecnologica, uma vez que o mesmo sistema sera usado em todas as
unidades da federacao.

X/
°

Sistema de Informacao e Comunicacao do CAU (SICCAU);
Servico de DATA CENTER;

Rede Integrada de Atendimento (RIA).

Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO)

Portal da transparéncia

Sistemas para informacoes contabeis e gerenciais - Implanta

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

O CSC gerencia servicos como o Sistema de Comunicacao e Informacao do CAU (SICCAU) e
o Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO), aléem de informacdes contabeis e gerenciais
internas do CAU. Os custos sao compartilhados entre o CAU/BR e os CAU/UF, em
conformidade com as obrigacoes respectivas estabelecidas pela Lei 12.378/2010.

*
L X4

Sendo assim, o CAU/AL, em conjunto com o CAU/BR, conta com o atendimento do Centro
de Servicos Compartilhados-CSC, conforme definido na Resolucao n. 92 do CAU/BR, de 10 35 e

de outubro de 2014, que compreendem os seguintes servicos: = .
siccau implanta g IGED
INFORMAL

¢ A
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GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

A gestao patrimonial é executada em atendimento as demandas de funcionamento da infraestrutura,
tais como: o controle e fornecimento de materiais de consumo, instalacoes, gestao operacional dos
servicos terceirizados de Limpeza, bem como o suporte aos setores quanto aos servicos de
correspondéncias e utilizacao de veiculo.

Para o controle do patrimonio, o CAU/AL utiliza um sistema de gestao de bens patrimoniais. Os bens
adquiridos sao lancados e lotado nas respectivas areas, sendo realizada sua depreciacao e controle
de baixa nos periodos legais exigidos.

Conformidade Legal:

Para assegurar a conformidade legal da gestao patrimonial, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
de Alagoas, observa e aplica as Leis n° 8.666/1993, n° 8.429/92 e n° 4.320/64; o Decreto-lei n°
200/67; a Instrucao Normativa n° 205/88; a Lei Complementar n° 101/200 e os demais
instrumentos legais que regem a gestao patrimonial na Administracao Publica Federal, dentre outros.

Os critérios e procedimentos adotados pelo CAU/AL sao os estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolu¢coes CFC
n° 1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente, para tratamento contabil da depreciacado, da
amortizacao e da exaustao de itens do patrimonio e avaliacao e mensuracao de ativos e passivos da
unidade.

PATRIMONIO




GESTAO DE CUSTOS

0 CAU/AL desenvolve a Gestao Orcamentaria e Financeira por Centros de Custos, dessa forma, é possivel
realizar pela gestao, o acompanhamento, controle e fiscalizacao da execucao dos Projetos e Atividades

pretendidas no exercicio. Cada Plano de Acao € vinculado a, pelo menos, um objetivo estratégico principal e
secundario do Mapa Estratégico do CAU.

0 acompanhamento é realizado mensalmente, pela CAF-CAU/AL assim como pelo o envio do relatorio ao

CAU BRASIL, no intuito de identificar possiveis desvios no seu curso, sendo os mesmos relatados quando
identificados.

Mediante a necessidade de alteragao do valor orcado, sao realizadas reformulagdes orcamentarias que sao

aprovadas pela Comissao de Administracao e Financas e posterior aprovacdo do Plenario do CAU/AL e
homologadas pelo CAU/BR.

CAU/AL

canse b de Argteb_ra
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84,57%

94,0

Sou arquiteto, e agora?

Dia do Arquiteto - (Prémio TFG)

Capacitacao

Comunicacao - plano de midia

Atendimento

Manutencao das rotinas
administrativas do CAU/AL

Fiscalizacao sistematica

36,23%

Acoes de suprimento a
demanda de deslocamento
de pessoal

Aporte ao centro de servicos
compartilhados - CSC -
Fiscalizacao

Aporte ao centro de
servicos compartilhados -
CSC -Atendimento

Contribuicao ao fundo
nacional de apoio aos
CAU/UF's

Assisténcia Técnica em
Habitacao de Interesse
Social - ATHIS

Reserva de contingéncia

Manutencao das instalacoes
da sede

67



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

0 CAU/AL adota algumas praticas que, consequentemente, impactam positivamente na reducao
gastos, dentre elas destacamos:

Reducao na impressao de documentos, apenas quando necessarios;

Impressao de documentos frente e verso;

Reutilizacao de impressos como rascunho;

Priorizacao de tramitacao de processos de forma eletronica, evitando o excesso de
Impressoes e volume de documentos a serem arquivados;

Consumo consciente dos copos descartaveis (agua e café);

Luzes e ar condicionado ligados quando necessarios, reduzindo o consumo de energia;
Descarte de equipamentos eletronicos em locais especializados;

DN NN

DN

O desafio esta na implementacao do processo 100% digital, que ira evitar a impressao de
documentos e demais gastos, além da economia de espaco fisico, caixas e armarios para o seu
arquivamento.
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Informacées Orcamentarias,

Financeiras e Contabeis

RELATORIO DE GESTAO
2021




DECLARACAO DO CONTADOR E NOTAS EXPLICATIVAS

Considerando a materialidade das informacoes e valores das demonstracoes contabeis de
2021, seguem as consideracoes da Coordenadoria contabil as mesmas:

>

CAU/AL
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As demonstracoes contabeis que compoem o processo de Prestacao de Contas do
exercicio de 2021 sao apresentadas em reais (R$) e foram homologadas pelo ntcleo de
contabilidade do CAU/BR;

Sao compostas pelos seguintes demonstrativos: Balanco Patrimonial,
Demonstracao das Variacoes Patrimoniais decorrentes da execucao orcamentaria;
Balanco  Orcamentario, Balanco  Financeiro e Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

Os créditos de anuidades relativas ao exercicio do balanco sao reconhecidos ao inicio do
exercicio, em conta especifica, pelo valor estimado em proposta orcamentaria referente a
previsao de receitas dos profissionais e empresas ativos no banco de dados do CAU/BR.
Apods o encerramento do exercicio, o saldo nao recebido é transferido para outra conta do
ativo, representando créditos de anuidades de exercicios anteriores. Os créditos a receber,
tanto do exercicio atual quanto do exercicio anterior, estao devidamente conciliados e de
acordo com o o sistema SICCAU;

Em 2015 houve retencao indevida de I0OF e IRPJ na conta de fundo
de investimento deste CAU, totalizando um montante de R$
11.241,83. Houve solicitacao de ressarcimento deste valor através
do processo n° 10410.725040/2016-65 e em 2021 foi emitido
despacho decisorio deferido, sendo apresentado os dados
bancarios a Receita Federal para restituicao. Até o momento, o
processo esta em analise e o valor permanece evidenciado no
Ativo;

Em 2021 houve a suspensao do reajuste das anuidades e do RRT,
ratificado pela Deliberacao Plenaria DPOBR n° 0109-02/2021.
Desta forma, o CAU transferiu valores correspondentes ao reajuste
para os profissionais que ja tinham pago as anuidades e taxas. No
ativo, ainda consta saldo da cota parte a ser ressarcido pelo
CAU/BR,;

O CAU/AL segue integralmente a Orientacao Técnica Conjunta n°
01/2017 expedida pelo CAU/BR, quanto aos procedimentos na
aquisicao, baixa e na depreciacao/amortizacao dos seus bens
patrimoniais, estando a contabilidade de acordo com o moédulo
SISPAT do Implanta;
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DECLARACAO DO CONTADOR E NOTAS EXPLICATIVAS

Em 30 de junho de 2021, houve um crédito de R$ 1.000,00 referente a depésito judicial,
até o momento de conclusdo deste relatério, o valor nao foi identificado, sendo
evidenciado no grupo de contas: 2.1.3.1.1.

Em janeiro de 2021, tiveram valores creditados no banco (anuidades, RRTs) por
codigos de recebimento que nao foram reconhecidos pelo SICCAU. Estes valores
foram creditados como “Receita nao identificada”, conforme sugestao do CAU/BR.

Em 2021, teve orcamento para “Dotacao Inicial por fonte” no valor de R$ 53.407,60 para
Reserva de Contingéncias.

Todas as demonstracoes contabeis do CAU/AL sao divulgadas no portal da transparéncia
no sitio eletronico https://transparencia.caual.gov.br/#

0 CAU/AL registrou, conforme demonstrativos contabeis, os
seguintes resultados para o exercicio de 2021:

| Execugdo do Orgamento da Receita e Despesa e Resultado Orgamentario

Proposta Orgamentéaria R$ 1.755.831,72

Discriminagio Correntes

Capital

Receita Orgada R$ 1.455.831,72
Receita Arrecadada RS 1.801.535,75

R$ 300.000,00
_x_

Percentual Arrecadado 123,75%

0,00%

Despesa Orgada RS 1.434.467,26
Despesa Empenhada R$ 1.131.653,67

R$ 300.000,00
R$ 14.930,00

Percentual realizado 78,89%
Reserva de contingéncia R$ 21.364,46

4,98%

Superavit Orgamentario R$ 654.952,08

Superavit Primario R$ 669.882,08

Saldo Disponivel

R$ 1.228.125,19

(-) Passivo Circulante

(R$ 79.397 45)

(-) Restos a Pagar Nao Processados

(R$ 35.000,00)

(=) Superévit Financeiro

R$ 1.113.727,74

Variacdo Patrimonial Aumentativa

R$ 1.928.801,58

(-) Variacdo Patrimonial Diminutiva

(RS 1.462.686,79)

(=) Superavit Patrimonial

R$ 466.114,79
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