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PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados (as) arquitetos e arquitetas;

Iniciamos o ano de 2021 com um Conselho renovado, uma
nova gestao em meio ao periodo da pandemia do coronavirus,
ainda com muitas Instituicoes desempenhando suas
atividades no modo remoto, no entanto, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo primando pela qualidade do exercicio
profissional no estado de Alagoas ja se encontrava com
atendimento presencial, além da realizacdo de acdes de
fiscalizacao em todo o estado, sempre seguindo os protocolos
de seguranca sanitdrias recomendados pelos Orgaos
competentes.

A pandemia da Covid-19 ditou algumas regras no
funcionamento da Gestao neste primeiro semestre de 2021. As
plenarias estao sendo realizadas de forma remota, assim como
as reunioes de comissoes, porém os encontros remotos nao
impediram que esta gestao trabalhasse arduamente para
fomentar uma arquitetura e urbanismo de qualidade, além de
pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio profissional.

CAU/AL
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FERNANDO A DE M SA CAVALCANTI
Presidente do CAU/AL
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Durante o ano de 2021 fomos um dos primeiros
estados a criar a Comissao Temporaria de Equidade de
Género e atuamos junto aos profissionais realizando
campanhas, cursos e eventos.

Atuamos em Assisténcia Técnica para Habitacao de
Interesse Social em Alagoas através de parcerias com
diversas instituicées e no final do ano formalizamos um
Termo de Cooperacdo com a Defensoria Piblica
Estadual para acoes de ATHIS no interior do nosso
estado.

Tivemos nossas acdes sempre pautadas nos principios de ética e
transparéncia, buscando uma maior e mais eficiente comunicacao com a
sociedade, tornando o CAU um conselho cada vez mais consolidado e
inserido nas acOes que necessitem da acao de algum profissional de
arquitetura e urbanismo em Alagoas.

Cumprimos com nossa meta de fiscalizagao e orientagado profissional, tanto
em campo quanto por meios digitais e seguimos com o propdsito de tornar a
arquitetura, o urbanismo e o paisagismo uma pratica constante e responsavel
nas cidades alagoanas, planejando o futuro destes espacos e garantindo
ambientes saudaveis e sustentaveis para as geracoes futuras, que terao
aprendido com a nossa geracao a tornar as cidades mais democraticas,
acessiveis e acolhedoras.

Outra acdo importante pensando no futuro da profissao da arquitetura e
urbanismo foi o contato do Conselho com as Universidades e concluintes do
estado; dialogando, instruindo e orientando sobe o exercicio profissional e a
relacao entre o arquiteto e urbanista, a sociedade e seu Conselho Profissional
que devem estar alinhados com os principios éticos e responsaveis, além de
comprometidos com o bem estar e a justica social.

Continuaremos até 2023 com este proposito de pugnar o exercicio da
arquitetura e urbanismo e promover a justica social e a ética entre os
profissionais do estado, este primeiro semestre de gestao foi importante para
definirmos as metas e estratégias para trabalharmos até o final do nosso
mandato.
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0 CAU é o conjunto autarquico formado pelos Conselhos de Arquitetura
Av. Comendador Gustavo Paiva, ne 2789 e Urbanismo dos l.-Istados e do DI.StrItO Federal .(CAU/UFs) e peJo
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Atos Adm. E Financas

Alexandre Henrique Pereira e
Silva (Coordenador)

Josemée Gomes de Lima
Rosangela  Benigna de
Oliveira Carvalho

Assessor: José Rodrigo Lopes
Pedro

Comisséo Temporaria

de Equidade de
Género (1)

A estrutura funcional do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) foi aprovada durante a 172

Sessao Plenaria Ordinaria,

Ensino e Formacéo

Paula Regina Vieira Zacarias
(Coordenadora)

Hanah Maria Torres de Melo
(Coordenadora adjunta)
Simone Rachel Lopes Moura
Assessor: Luiz Alberto
Medeiros de Sa

Josemée Gomes de Lima (Coordenadora)

Lourival Assungao

Maria Clara Rodrigues Gomes
Flavia de Sousa Araiijo
Daphne Costa Besen

Assessor: Pedro Diogo Peixoto Dantas

de 09 de maio de 2013

Estrutura Organizacional

Exercicio Profissional

Hanah Maria Torres de Melo
(Coordenadora)

Vivaldo Ferreira  Chagas
Jinior (Coordenador adjunto)
Cylleide de Lima Barros

Assessor: Thyago Aron Torres
Santos

Etica e Disciplina

Cylleide de Lima Barros
(Coordenadora)

Alexandre Henrique Pereira e
Silva (Coordenador adjunto)
Vivaldo Ferreira  Chagas
Jinior

Assessor: Norlan Dowell Vale
de Brito

PLENARIO

Comissoes

Permanentes

Ouvidoria Presidéncia

Assessoria Juridica

Geréncia Geral

Assessoria de
relagées publicas

e Comunicagéo

Comissdes Especiais
e Tmporarias (1)

Assessoria a
Plenéria e
Comissoes

Geréncia Técnica
e de Fiscalizacao

Fiscalizacdo

Geréncia

Administrativa
Financeira

Gestédo Pessoas
Patrimonial,
Pessoal,
Compras e
Servicos

Registros /
Atendimento

Financeiro




Informacao Organizacional

* Delibera agdes ao conselho

* Receber, analisar e encaminhar demandas dos profissionais e da sociedade

* Decidir assuntos administrativos, financeiros, institucionais relacionadas ao Conselho, observando disposicdes legais vigentes
e as decisdes emanadas do Plenario. Representar o Conselho institucionalmente em reunides, 6rgaos e eventos

* Auxiliar o Plenario no desenvolvimento de atividades continuas e relacionadas a um tema especifico, de carater legal, técnico,
administrativo e financeiro

* Apoiar a Presidéncia em questdes pertinentes a temas especificos, de carater consultivo e temporario, cuja proposicao de
criacao e formatacao sdo de competéncia do Presidente do Conselho

* Auxiliar e encaminhar as demandas gerais a Presidéncia

» Garantir a infraestrutura adequada ao Conselho da forma mais adequada e com o melhor resultado possivel ao Conselho para
sua sustentabilidade

» Estruturar a area de Ensino, Técnica e de Fiscalizacao, combatendo o exercicio ilegal da profissao

* Auxiliar a Presidéncia e Plenario no desenvolvimento das atividades permanentes ou temporarias, fazendo cumprir as decisoes
do Plenario

CAU/AL
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Modelo de Negocios

Atividade - Chave Proposta de Valor 5 3 : Estrutura de Custo
/ "\ REST ¥ Relacionamento i
'/ + Plano de Fiscalizagao Servicos ¥~ como Piblico Alvo » 04 Publico + Utilizagdode Centrode  « Utilizagao de sistemas
(A Ed ¢ ’ v Alvo Custos por projetos de tecnologia proprios
* Planejamento e Gestao Estratégica . _Si
g . * Garantir a sociedade fiscalizagdo dos SICCAU - Sistema de 3 ',, atividades para contabilidade
i » Comunicacao e Atendimento . 3 icaca
Parceiros ¢ servicos de A e U no Estado LTI CCRUTIE L IE OO R"S * Todos os departamentos  (SISCONT)
agj * Normatizacdo da profissdo — 5 5 i ilei
Estrateglcos e ¢ . _/ « Analisar e julgar casos de falta de ética R SEBEIEL DRI e projetos separados por « SICCAU com
* Gestao do Conhecimento . enci . i i
Fornecedores : | * Regulamentacao da profisséo e das Portal daTransparéncia A grupos informagoes de
* Gestdo do Relacionamento " L L 1 Sede na capital de AL « Empresas de Arquitetura e Urbanismo . "
condutas éticas, disciplinares e técnicas  Controle efetivo da arrecadagoes
* ASociedade * Eventos (cursos e treinamentos) * Canal da Ouvidoria * Universidadesde Ae U - L
daAeU execucao pelo « Auditoria de Custos
. i i  Conveénios e Parcerias . i i . i i
Arquitetos e Urbanistas « Acompanhare analisar os RRT Atendimento presencial Entidades representativas da acompanhamento periodicas
. itori i i * Prestacao de Contas . i i
Escritérios de Arquitetura e Urbanismo Ci « Ajudar na qualificagéo do ensino de A e U Call Center Arquitetura e Urbanismo periédico
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 Buscar em conjunto com as prefeituras e o
Construcao Construcao

Estado, formas de fiscalizar e punir os

Gestores do CAU/AL .. _ )
responsaveis pelo nao cumprimento de

Funcionarios do CAU/AL Recursos - Chaves leiis e regulamentos da A e U Canais de Entrega Classificacdes:

; Fontes de Receita
. ] AU/UF . 5 5 icos.
Funcionérios de outros CAU/Ul \ ‘ « Fomnecera Carteira de Identificago do ’ Dos Sewlgos Relagoes de prestacao de servigos
* Qutros Conselhos profissionais * Plenario A profissional de A e U » Relagdes politicas e institucionais.
+ Orgaos piiblicos nas trés esferas de governo + Comissdes Permanentes . . . : « Relagdes de fiscalizagao. * Anuidades de Pessoa  + Aplicagdes Financeiras
« Divulgare orientar as melhores praticas na Online =9 - Outras Reosltas(
* Instituicdes de Ensino » Comissdes Especiais P SICCAU - Relages de formagao profissional e -,
* Entidades de Classe * Estrutura Organizacional _ y . pesquisa. * Anuidades de Pessoa Restituicoes e
 Fornecer CATs e Declaracdes - Sitio eletronico do CAU/AL [ Emoluments)
* Recursos Humanos o jals do CAU/AL + Relagdes de captacao de recursos.
* Redes sociais do . . . .
* Planejamento e acompanhamento da o » « Relagdes associativas. RRT Receita Capital
resencia .
Gestao Estratégica « Relagdes culturais e cientificas. jlaxascivilltas

* Sede na Capital de AL

Tl e Comunicacao

- L Piiblico infanto-juvenil.
* Publicidade e Publicacdes

 Assessoria de comunicagao




Ambiente Externo

semelhancas em relagio a 2020; a populagdo mundial continua sofrendo com os impactos da pandemia do Covid-19, especialmente os paises mais pobres
e/ou que nao conseguiram implantar um sistema efetivo de combate a pandemia. Esse fato acabou se refletindo em consequéncias nos mais diversos cenarios
(econdmico, politico, social, etc).

Entretanto, na parte final do ano anterior, alguns paises apresentaram uma retomada de sua economia, a medida que conseguiam minimizar os efeitos da
pandemia. Porém o cenario econdmico ainda é muito instavel, pois estdo surgindo novas variantes do virus e alguns paises, como o Brasil estao com
dificuldades econdmicas/politicas que impedem a aceleragao da vacinagao e a consequente retomada da economia de forma mais contundente. No Brasil, 0
desemprego continua em niveis altos, atingindo a taxa recorde de 14,7% no primeiro trimestre de 2021, conforme informagdes divulgadas no final de
maio/2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Empresas estao fechando suas portas e demitindo seus funcionarios, ou reduzindo seus
salarios temporariamente. Segundo dados do Serasa, em margo/2021 no setor de servigos houve os pedidos de faléncia quase dobraram, em relacdo ao
mesmo periodo de 2020. Os trabalhadores que perderam seus postos de trabalho tiveram

que buscar formas alternativas de se manter, e para muitos a tinica alternativa existente foi seguir no trabalho informal. As empresas que resistiram a faléncia
tiveram que se reinventar para sobreviver. No mercado de construgao civil, havia uma expectativa de crescimento de 4% até o final de 2021, porém com a falta
de insumos no setor decorrente da pandemia, a expectativa de crescimento caiu para 2,5%.

Segundo dados divulgados pelo Ministério da Economia no final de abril/2021, o setor de construgao civil criou, em média 44 mil novas vagas nos dois
primeiros meses de 2021, em marco a oferta de novas vagas ficou em 25 mil.

No primeiro trimestre de 2021, o PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil apresentou um crescimento de 1,2% em relagéo ao Gltimo trimestre de 2020, segundo
informagdes divulgadas no inicio do més de junho/2021 pelo IBGE, representando um cendrio iniciado em 2020, no qual o Brasil segue em retomada de sua
economia. 0 mercado de Arquitetura e Urbanismo possui uma relagdo muito proxima com a economia do pais, normalmente acompanhando o crescimento
desta, assim como sofrendo com a desaceleracao da mesma.

No primeiro semestre do exercicio 2021, os resultados em relagao as emissdes de RRT's se mostraram superiores ao

exercicio anterior para 0 mesmo periodo, isso pode ser um indicativo de que o progresso do programa de vacinagdo em nosso pais aumenta também a
confianga da populagao na contratagao de servigos de Arquitetura e Urbanismo, proporcionando uma melhora do mercado deste ramo.

Neste cenario o CAU/AL vem adotando medidas que fomentam a retomada do exercicio da profissdo e suporte a sociedade, através da criacdo de projetos
especificos de assisténcia técnica para enfrentamento da pandemia.

Apesar das incertezas decorrentes do atual cenario econdmico/politico do Brasil, existem expectativas de um crescimento do PIB para 2021 de mais de 3%,
mas € claro que esse crescimento dependera da eficacia na solugdo da crise sanitaria que assombra o pais, do rapido avanco da vacinagao para toda a
populacao e do ritmo de retomada da economia, quanto maior e mais constante for essa retomada, maiores serao as chances de a meta de crescimento do PIB
ser atingida

FORCAS
Lei 12378/2010
Vocagdo Social
Demanda continua

Oferta de vagas nas IES de
Alagoas

Comunicacdo eficiente

OPORTUNIDADES
Nova imagem do arquiteto

Fomento no ensino de
qualidade com acreditacdao
dos cursos

Fortalecimento de instituicGes
de apoio ao profissional

Fortalecimento nos escritorios
de AU

Mercado de trabalho
diversificado

Alta demanda da sociedadde

FRAQUEZAS

Falta de poder de influéncia na
gestdo publica

Legislagdo brasileira

Concentragao geografica dos
profissionais no estado

Qualidade dos bancos de
dados (IES, formandos,
arquitetos, empresas)

Qualidade no ensino em geral

Entidades fragilizadas

Comunicagao externa
interna

AMEACAS
Reserva Técnica

Informalidade do Arquiteto
devido a burocratizagdo

Falta de qualidade no ensino

Ndo existéncia da arquitetura
como carreira de estado

Falta de valorizagdo dos
profissionais

Intervengdo governamental
Concorréncia externa

Sombreamento das profissdes
PEC 108
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Estrutura de Governanca

*PROFISSIONAIS DE AU

{

PLENARIO
INSTANCIAS EXTERNAS DE _
CONTROLE E REGULAMENTAGAO
CONSELHO DIRETOR
eTCU

oCGU v
PRESIDENCIA

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA v

*AUDITORIA INDEPENDENTE GESTAO TATICA

Sl (GEREX e SGM)
*CONTROLE SOCIAL

ORGANIZADO

*FORUM DOS PRESIDENTES

{

GESTAO OPERACIONAL

(GERENTES E ASSESSORES)

GESTAO
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GOVERNANCA

INSTANCIAS INTERNAS DE
GOVERNANCA

*COLEGIADO DE GOVERNANCA DO CSC

*COLEGIADO DE GOVERNANCA DO
FUNDO DE APOIO

*GESTAO PERMANENTE DE
GOVERNANCA DO CAU

INSTANC!AS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

«COMISSAO DE
ADMINISTRACAO E
FINANCAS

*CONTROLADORIA
*AUDITORIA INTERNA
*OUVIDORIA

Em 23/03/2021 foi expedida a Portaria Presidencial CAU/BR n° 345,
criando grupo de trabalho para atuar nas acoes de estruturacao e
implantacao das politicas de governanca institucional e de gestao de
riscos e controles internos, e de programa de integridade.

Em cumprimento ao prazo da referida portaria e sua prorrogacao, o
grupo de trabalho concluiu seus trabalhos encaminhando em
setembro de 2021 as minutas das portarias normativas para a
institucionalizacao no ambito do CAU:

Governanca organizacional.

Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos.

A estrutura de governanca, extensivel aos CAU estaduais, foi
identificada dentro dos preceitos contidos no Referencial Basico de
Governanca, 3? edicao, expedido pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), conforme segue.

Estrutura de Governanca do CAU

l. Instancias externas:

e TCU

* CGU

Il. Instancias externas de apoio:

¢ Auditoria independente

* Controle social organizado

e Forum de Presidentes

Ill. Instancias internas:

* Plenario

* Conselho Diretor

* Colegiado de Governanca do Centro de Servicos Compartilhados do CAU
(CSC-CAU)

* Colegiado de Governanca do Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF
IV. Instancias internas de apoio:

* Comissoes de Administracao e de Financas

* Controladoria

e Auditoria interna

e Ouvidoria do CAU/BR
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da

Visao
Arquitetura e Urbanismo
(minimo de 2% e
Fi |
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sustentabilidad Arquitetos e Urbanistas no ensino de Arquitetura e
planejamento territorial @ na Urbanismo e sua formagio
gestio urbana continuada
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canse b de Argteb_ra
2 Urbznismo de alagoas



PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A destinacdo estratégica de recursos e limites foram atendidos pelo CAU/AL.

Para 2021, o valor da RAL considera o valor total da arrecadacao, inclusive os valores dos exercicios anteriores. Visando ao
alcance do objetivo estratégico nacional de “Tornar a fiscalizacao um vetor de melhoria do exercicio da arquitetura e
urbanismo”, o CAU/AL destinou RS 333mil, ou 19,5% da RAL, para atender a Fiscalizacdo.

No tocante aos gastos com pessoal (saldrios e encargos sociais), verifica-se uma destinacao 33,8% das receitas correntes,
representando uma reducao de 12,6 p.p. frente ao previsto para a programacao 2021 (46,4%).

Visando ao alcance do objetivo estratégico nacional de “Fomentar o acesso da sociedade a arquitetura e urbanismo”, o
CAU/AL destinou RS 35.660 mil, ou 3,1% da RAL, para atender as acdes de “Assisténcia técnica em habitacdes de interesse

social — ATHIS”.




Riscos, Oportunidade e
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RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questoes estratégicas, riscos e
ameacas, com acompanhamento da execucao do Plano de Acao e abordagem como a das Trés Linhas
de Defesa (lIA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com os seguintes grupos
de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos:

12 linha de defesa - Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF - Controles desenvolvidos por
meio de sistemas e processos sob orientacao e responsabilidade de cada gestor de area.

2? linha de defesa - Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestao Estratégica do
CAU/BR e do CAU/UF - Coordenam as atividades de gestao e monitoramento de riscos, auxiliando os
gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

3?2 linha de defesa - Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de Planejamento e
Gestao Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo CAU/UF - Fornecem
avaliacoes (asseguracoes) independentes e objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.

CAU/AL
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O CAU/AL pela estrutura de pessoal que dispoe, nao possui um
sistema de gestao de riscos proprio, fazendo uso do auxilio do
CAU/BR para acompanhamento da gestdao. A Comissao de
Administracao e Financas-CAF-CAU/AL acompanha e analisa o
desenvolvimento do plano de acao, evitando assim riscos capazes
de afetar o alcance dos objetivos e metas. Além da CAF-CAU/AL, o
CAU/BR possui comissao para analise e acompanhamentos das
contas de todos os CAU/UF, a fim de identificar qualquer
inconsisténcia dentro do orcamento aprovado. O principal risco
observado para o alcance dos objetivos do CAU/AL é o grande
numero de inadimpléncia de profissionais e empresas. O CAU/AL
vem adotando como medidas para a diminuicao deste indice
notificacées aos inadimplentes (PF e PJ) assim como informando
da possibilidade de utiliza-se do refinanciamento (REFIS), cujo
prazo € 30 de junho de 2021, oferecendo aos profissionais e
empresas melhores condicoes para negociacao das dividas. Com o
objetivo de diminuir esta inadimpléncia, o CAU/AL tem obtido
éxito na cobranca, porem com um numero limitado de funcionarios
e as restricoes do SICCAU prejudicam um melhor fluxo das
cobrancas uma vez que no conselho nao possui equipe de
cobranca.

Em relacao as oportunidades, € preciso destacar as diversas
atividades online, a pandemia acarretou um maior uso dessa
tecnologia, otimizando recursos e tempo.

Os efeitos da COVID-19 na economia e na sociedade com
alteracoes em diversos setores, desde politica, relacoes sociais,
cultura, psicologia social e até mesmo na relacao com a cidade e o
espaco publico. Tudo isso sera impactado, e 0 mercado tecnologico
pode ter forte influéncia para tornar o futuro mais seguro.
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FISCALIZACAO

$

PRINCIPAIS PROJETOS

R$ 333.098,94 19,5 %

Minimo de 15 % da Receita de Arrecadacao
82,50 % do previsto Liquida

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

Projeto 01

FISCALIZAGAO SISTEMATICA

OBJETIVO INDICADOR 1

indice de capacidade de fiscaliza¢ao (%)

Quantidade de acdes de fiscalizacao realizadas pelo Pl'OjetO 02

CAU/UF no més BOLETIM INFORMATIVO

Tomar a fiscalizagao um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo.

Namero de agdes de fiscalizagao previstas no Plano de | TIRA-DUVIDAS CAU
Acao aprovado




FISCALIZAGAO

Conforme PROTOCOLO SICCAU Ne 1146322/2020, o Analista de Fiscalizacao
encontrava-se em Trabalho Remoto;

Conforme Notificacdo (passo 17) do PROTOCOLO SICCAU Ne 1146322/2020, foi
convocado para o retorno ao Trabalho Presencial em 23/09/2021;

Contratacao de estagiario dos setores Geréncia Técnica/Divisao de Fiscalizagao;

* 01 estagiario periodo - 18/01/2021 até 09/07/2021
01 estagiario periodo - 14/09/2021 até 11/02/2022

Manutencao frentes de fiscalizagao que nao exigem a presenca fisica do Analista de
fiscalizacdo (fiscalizacdo de empresas sem registro, editais de licitacao,
atendimento mais agil de dendincias);

Manutencao da frente de fiscalizacao remota (fiscalizacao de redes sociais);

Analista de fiscalizacao foi envolvido em outras fungdes dentro do CAU/AL, no
assessoramento da Comissao Temporaria de Equidade de Género (CTEG);

Analista de fiscalizacao foi envolvido na producdo de material grafico para agoes
educativas para as redes sociais;

Conforme PROTOCOLO SICCAU Ne 1390991/2021, o Analista de Fiscalizagao foi
afastado mediante Licenca Médica de 21/09/2021 até 31/12/2021;

ROTINA
. Rua (residencial, comércio, servigo, etc.);
. Condominios horizontais;
. Condominios verticais (residenciais e comerciais);

° Shows, mostras, eventos, etc.

MIDIAS SOCIAIS
. Facebook;
. Instagram;
. Linkedin;

EDITAIS DE LICITAGAO E CONCURSO

. Empresas participantes;

. Salario minimo profissional;

. Cargos compartilhados.
INTERNA (SICCAU)

. RRTs Excluidos;
. Deniincias pelo SICCAU, telefone, e-mail , ou presencial;
. IGEO.

EVENTOS/CAMPANHAS
. CaravanaCAU;
. CAUniversitario;

. Caderno voltado aos sindicos e condominios;

. Campanha de valorizacao do RRT.
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PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO

O ROTEIRO DE FISCALIZ/:\(}/:\O E DEFINIDO
ATRAVES DA COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS,
FOCANDO:

Tempo de resolucao de deniincias;
Abrangéncia das cidades com maiores

nimeros de atuacao profissional e potencial
econdmico;

Abrangéncia de todos os tipos de edificagoes;

Necessidade de estreitamento de relagcdes com
prefeituras;

Cidades com alta incidéncia de irregularidades
em obras constatadas;

1. PLANEJAMENTO X DADOS UTILIZADOS:
Nimeros de RRTs/municipio;

Renda per capita dos municipios;

Dados demogréficos;

Quantidade de profissionais;

Deniincias;

Colaboracoes;

Midias sociais.

OBJETOS DE FISCALIZAGAO:

Obras de edificios comerciais e residenciais;
Condominios verticais e horizontais;

Feiras, mostras e eventos;

Editais de licitacao;

Pareceres técnicos de aprovacgao de projetos;
Exercicio de cargo e fungao na area.

R$ 333.098

Valor gasto em
Acoes de Fiscalizag&o em

2021

A.s 18.89%

CANCELAMENTO DE RRT

R$ 280.170

Na comparagcdo com o mesmo
periodo do Ano Anterior
(2020)

302

Acoes de
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

JULGAMENTOS DE PROCESSOS
INTERRUPCAO DE REGISTRO

RRT EXTEMPORANEO
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AGOES DA
COMISSAO DE EXERCICIO PROFISSIONAL

DEMANDAS ORDINARIAS : DEMANDAS EXTRAORDINARIAS :

FISCALIZACAO

APROVACAO DE 80 PROTOCOLOS DE INTERRUPCAO DE REGISTRO . aprovacio Do PLANO e INDICARODES be
PROFISSIONAIS; FISCALIZAGAO;

APROVACAO DE 181 PROTOCOLOS DE RRT EXTEMPORANEO; - GLUEESLAD D GRS RIS S A D AL

APROVACAO DE 06 PROTOCOLOS DE CANCELAMENTO DE RRT:; APROVAGA0 DA CRiACAO DA CTEG,

JULGAMENTO DE 35 AUTOS DE INFRACKO: NOVA comPosICA0 DA COMISSAO EM 08/04,/2021;

DENIFIGA0 Do COORD. ADJUNTO em 12/05/2021
Z

@ . DELlBERAQAO SOBRE 0OS PROCESSOS TRANSITADO EM
: ‘ | :

APROVACAO DE MODELO DE PLACA DE OBRA;

WA - w T AW BTN INE . Tl N WTTINERE AT, T s J




Acoes da Fiscalizacao - Exercicio 2021

Fonte : Planilha de Controle Processos de Fiscalizagdo CAU/AL

B Obras Fiscalizadas

M Relatério de Fiscalizacdo (RF)

3000 2899
m Notificacdo Preventiva (NP)
2497 Auto de Infragdo (Al)
2500
m Defesa de NP
W Defesa de Al
2000 —
Total de Tramites
1685
1635 1603 1640 Digitalizagdes
1500 1553
1500
1273 1267
1184
1005
1000 —
705
560 600
200 411 -
>00 30-"‘” 349 374 341
219 27%35
201 ag 35
08 65
. 1913 104 1 311 1
2015 2016 2017 2019 2020 2021




RELATORIOS DE FISCALIZAGAO (SICCAU)

FISCALIZAGAO

970

Acdes de Fiscalizagao

ACOES DA FISCALIZAGAO

(subtraindo os 280perfis irregulares do Q uantitativo das Agﬁes de
Fiscalizacao

Instagram)

INDICADOR 1

DENUNCIAS MEMORANDOS Indice de capacidade de fiscalizacao (%)
PROCESS0OS ENCAMINHADOS
PARAA CEP
374 341 280 Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 38% para 2021.
Alcancamos a meta 70,3%.
135 Como o CAU/AL possui apenas 01 fiscal (para atender 3,35
21 33135 31 0 e Possill ap P aer s,
milhées de habitantes em 102 municipios) e diante da
Pandemia COVID-19 o mesmo precisou migrar para o
Trabalho Remoto, devido a motivo de saiide, coube ao
Gerente Técnico, absorver também as atribuicoes da
VISITAS IN LOCO N Fiscalizacao.
AUTOS DE PROCESSOS ENCAMINHADOS A
. AL INFRAGAO COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA Somado a isso houve a necessidade de afastamento do fiscal
NOTIFICAGAO PREVENTIV. devido a licenca médica.
FISCALIZAGAO DE MIDIAS SOCIAIS
(INSTAGRAM)




FISCALIZAGAO

DOCUMENTOS A UTILIZAR:
Fotografias;
Projetos;
RRTs, ARTs;
Placas de obra;
Etc.

DOCUMENTOS GERADOS:
Relatério de fiscalizagao.

DOCUMENTOS DEIXADOS:
Comunicado de visita;

Adesivo “Obra Fiscalizada”.

canse b de Argteb_ra
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Neste tipo de acao, o fiscal realiza uma visita /n /oco
para verificar se existem profissionais habilitados
responsaveis pelas atividades que estao sendo
realizadas no empreendimento.

Presencga de profissionais
nas obras

N° total de obras (%) n° de RT presentes (%)

INDICADOR 2
Presenca de Profissionais em Obras (%)

Observamos que no total de 374 dos procedimentos de
fiscalizacao, 59,2% ja possuiam Responsaveis Técnicos - RT).

Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 52% para 2021.
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FISCALIZAGAO

- DATA DE DUPLICIDAD
NUMERO ANO REGISTRO CIDADE TIPO E ATENDIDO
30626 2021 06/01/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
30652, 2021 08/01/2021 |Maceid Desrespeito a norma de reformas Nado Sim
30655 2021 08/01/2021 |Maceid Obra sem placa N3o Sim
30792 2021 20/01/2021 Maceid Nao Sim
31005 2021 08/02/2021  |santana do Ipanema |O0r2 Irregular, risco de N3o Sim
desabamento
31069 2021 15/02/2021 |20 Miguel dos Exercicio ilegal da profissdo N3o Sim
Campos
31119 2021 19/02/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Nao
31126 2021 12/02/2021 Maragogi Exercicio ilegal da profissdo Nio Sim
31205 2021 25/02/2021 |Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31498, 2021 18/03/2021 Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
31734 2021 15/04/2021 Maceid Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31786 2021 20/04/2021 Maceio Obra sem acompanhamento técnico Nao Sim
31836 2021 27/04/2021 |Maceid Edital com irregularidades Nado Sim
32234 2021 02/06/2021  |Maceid Obra sem acompanhamento técnico N3o Sim
32235 2021 02/06/2021 [Maceid Obra sem acompanhamento técnico Sim Sim

ACOES DA FISCALIZAGAO

) INDICADOR 3
Indice de capacidade de atendimento de
dendncias (%)

Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 95% para 2021. No 1°
semestre 2021, alcancamos a meta 65,4%.

A apuracao das deniincias (que sao recebidas de diversas formas:
SICCAU, E-mail, Telefone, Presencial, etc.), é prioridade, sendo
determinante para a programacao da rota das viagens ao interior.

Realizado: 17/25 (65,4%)




ACOES DA FISCALIZACAO
CAU/AL NO INTERIOR

FISCALIZAGAO

No ano de 2021 o CAU/AL visitou 21 cidades ke ,
H H A Tni H H S&o José Colénia Mml
para fiscalizacao do exercicio profissional e
- g Porto Calvo
busca de dialogo junto aos gestores publicos - e v e S, s
o o . . . ~ anapi uro Brance doMundal  Palmares = Aode,
com o objetivo de disseminar informacoes ‘ s i
relacionadas a pratica regular da arquitetura - s e R
< Pogo das Trincheirza Minador do uebranguio Murici
e urbanismo, assim como propor parcerias Demi iy e iy eg N WA Messios b . o art G
N 0 0 = “~ 0 A 0 meﬂ'ﬁg do l‘ 2 U acimbinhas 1 o l'ah.m!'e‘.'a Q° ‘ w
no tocante a fiscalizagio e a assisténcia , Cameios G g N —
. . - P ~ ) Major Izidoro talaia
técnica para a populacao, tendo como Piranhas B o - 5 e
objetivo a maior abrangéncia no territorio - - | alP N ah o
30 de Aguicar SN z Arapira — » ] are%(g \
estadual. i 4 Sa oo doSCafipss <
elo Monte da Alegre \
f Canoa Junqueiro Roteiro &\/v.
Traipu Jequig 9a Praiq
. e . gf;%‘; S&0 Sebastiao OV'
13 municipios | S
Exercicio 2020 conrpe X
@)
@)
Penedo
21 municipios Paatusy

Exercicio 2021




ACOES DE FISCALIZACAO
EM REDES SOCIAIS

FISCALIZACAO Efeitos

da Pandemia

COVID-19 na A fiscalizacao de midias sociais ja fazia parte da rotina de fiscalizacao
Fiscalizag&o do CAU/AL, mas, a partir de 2020, com a necessidade de manutencao
em 2021 da acao fiscalizatoria diante da pandemia do Covid-19, ela sofreu um
incremento significativo.
Semana: 17 2 21/08/2020 Ieta: BS
FCHA DE ACOMPANHAMENTO REDES SOCIAIS Em 2021, esse tipo de fiscalizacdo passou a fazer parte do

- planejamento anual do conselho e une as qualidades economicidade e
S SR S e sEE s eficiéncia, tendo em vista que houve um nimero maior de fiscalizagées

o online do que i/n /oco, diminuicao de tempo na resolucao de
R irregularidades e diminuicdo de custos com correspondéncias,
y o EmE- | e Mot . awemimeos d€SlOCAmentos e tramitacao de processos no SICCAU.
1 INSTAGRAM ﬁ e R 10/08/2020 112700 M Rm:_i?sn'u’ exercendo afvidade  del (duas) vezeso {ﬁeszr:’eu[dq:;lst:m relatorio de fecalzagio
| === ’ fiscalizada pelo valor vgene da no siccal)

A Com a repercussdo positiva desta acdo desenvolvida pelo CAU/AL,

- outros CAU/UF buscaram junto a este Conselho, informacoes sobre os

— procedimentos utilizados para a realizacao dessas acgoes. Hoje varios

@ O e e ... CAU/UFintroduziram esse tipo de fiscalizagao nas suas rotinas.

2 INSTAGRAM NAG HOUVE LL/0B/2020 164600 Nip  REOMENIL L defecimada de (i) vero SOn QLS8 apdes reéwé:e"g;?u;o

Art35. que 0 caudeve tomar)

porestz consghe  valorvignteds no Siccau)
[PF). anuidade.

Monitoramento dos perfis de IES, lojas de construcdes,
decoracdes, modulados, Digitais Influencers e afins, objetivando
verificar possiveis irregularidades.




ACOES DE ATENDIMETNO
CARDs EDUCATIVOS para REDES SOCIAIS

FISCALIZAGAO

Desenvolvimento de CARDs educativos objetivando colaborar com o aprendizados e a elucidagao de dividas dos profissionais. Os temas sao retirados
das pesquisas Realizadas durantes os atendimentos, bem como, dos indicadores do atendimento (assunto x canal de atendimento).

(&) : As duvidas mais demandadas durante o atendimento e 0s cursos séo catalogadas, respondidas e publicadas nas midias

Pt que o CAU wile- psde sociais com 0 objetivo de alcangar a maior nimero de profissionais € a populagao em geral.

atwas, ews woska, defesd wa, i MW, '%
% . e mewk ,w’tfl/r wak

(\p/‘:% ‘egulasey com o CAU
&<
N

BOLETIM —

‘EEE?EA@UVE@AS v € ===

Fulano da Silva

Arquiteto(a)
CAU: A00000 - Projetos, Consultoria, Reformas

Indicar seu numero do CAU no perfil
ajuda a inibir ofertas de servicos por
- falsos profissionais. v



https://www.instagram.com/p/COIsDvNLRwq/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CN2vS90LPQM/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CNqQfvYrTS1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CPWNYXlr6Vs/?utm_source=ig_web_copy_link

ATENDIMENTO Cligue aqui para acessar os canais de atendimento

R$ 180.187,13

10,6 %

84,65% do previsto Minimo de 10% da Receita Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
INDICADOR 1 INDICADOR 2
indice de atendimento (84%) Indice de satisfagao com a solucao
Ne de usuarios satisfeitos demandada (98%)

x100

Nimero de usuarios que respondeu a
pesquisa

Ne de solicitacoes tratadas em até 30
dias
x100

Niamero de solicitacoes

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a

Sociedade

Total de atendimentos

2020 2021

Clique aqui para acessar o compilado por canal



https://linktr.ee/CAUAL
https://www.caual.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Compilado-atendimento-2020-2021-CAU-AL.pdf

SICCAU

TELEFONE

E-MAIL

PRESENCIAL

FACEBOOK

WHATSAPP

INSTAGRAM

ATENDIMENTO

500

1000

Devido a pandemia de COVID-19 e em atendimento ao decreto
estadual, o CAU/AL suspendeu o atendimento presencial em
meados de marco de 2020, passando a realizar os atendimentos na
modalidade “home office”, retomando o atendimento presencial em
agosto de 2020. Em 2021 com boa parte da populacao ja vacinada,
a industria da construcao civil voltou a sua normalidade, que refletiu
no grande aumento dos atendimentos telefonicos (54%). Pode-se
notar também um aumento de atendimentos via Whatsapp (32%) e
presenciais (17%). Ja os demais meios eletronicos apresentaram
uma pequena reducao, Siccau (8%), E-mail (14%), Facebook (77%) e
Instagram (18%).

1500 2000 2500 3000 3500 4000
2021 = 2020

A atividade tinha o objetivo geral Atender
com exceléncia aos profissionais e
buscava o resultado de garantir infraestrutura
adequada para @ prestacao de servico
com qualidade.

&

i

VALOR GASTO EM ACOES
DE ATENDIMENTO




Novos Registros Profissionais por Género

MULHERES

ATENDIMENTO Clique aqui para acessar o compilado a cada més HOMENS | ‘ ‘ ‘

0 50 100 150 200
® 2021 =2020

Registros Profissionais

REGISTROS

INTERRUPGCOES

19%

9%

— =

108%

0 50 100 150 200 250 300
2021 =2020



https://www.caual.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Compilado-atendimento-registro-2020-2021.pdf

AUDITORIA DE RRTS

Tendo como normas de referéncia a Lei 12.378/2010 e Resolucoes CAU/BR n° 21/2012 e n°
177/2019, o CAU/AL realiza semestralmente auditoria de RRTs baixados e nao baixados. Comparando
com o periodo anterior (2020), houve um pequeno decréscimo no nimero de RRTs auditados.

ATENDIMENTO
RRTS AUDITADOS

Fonte: Protocolos SICCAU n? 1063314/2020, 1158132/2020, 1265717/2021 e 1369069/2021

QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/01/2021 A 30/06/2021 QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/07/2020 A 31/12/2020

i i i i C i laridad C i laridad
TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade Com imegularidade | Com iregularidade TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade RRana a:' ace “hotn2 rl ace
1 00 sandvel insandvel sanave insanavel
’
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
0,90 SIMPLES 5271 537 10% 269 87% 52 10% 16 3% | [simPLes 1363 412 30% 357 87% 53 13% 2 0%
MINIMO 133 133 100% 125 94% 8 6% 0 0% MINIMO 19 19 100% 17 89% 2 11% 0 0%
SOCIAL 10 10 100% 8 80% 2 20% 0 0% S0CIAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
0,80 MULTIPLO MENSAL 22 22 100% 16 73% 5 23% 1 5% MULTIPLO MENSAL 12 12 100% 1 8% 9 75% 2 17%
TOTAL 5436 702 13% 618 88% 67 10% 17 2% TOTAL 1394 443 32% 375 B85% 64 14% 4 1%
0,70
C i laridad Ce i laridad i i i j
TIPO DE RRT RRTs COM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade A s TIPO DE RRT RRTSCOM BAIXA |  RRTS AUDITADOS A TS Conlieeiofidase Comeetindads
O 60 sandvel insandvel sandvel insanavel
’
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
0,50 SIMPLES 428 488 100% 421 6% 64 13% 3 1% ||simPLEs 153 453 100% 392 87% 59 3% 2 0%
MiNIMO 7 7 100% 7 100% 0 0% 0 0% MINIMO 7 3 100% 3 100% o 0% 0 0%
SOCIAL 0 0 #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! | [social #DIv/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0!
0.40 MULTIPLO MENSAL 5 5 100% 5 100% 0 0% 0 0% MULTIPLO MENSAL 1 1 100% 0 0% 1 0% 0 0%
7
TOTAL 500 500 100% 433 87% 64 13% 3 1% TOTAL 256 256 100% 394 86% 50 13% 2 0%
’ RRTs SEM BAIXA RRTs COM BAIXA RRTs SEM BAIXA RRTs COM BAIXA
020 2% | 1% 1% 19%
7
# Em conformidzde = Em conformidade mEm conformidade ® Em conformidade
0,10 # Com irregularidad
om irregularidade i i N N
sandvel = Com imregularidade mComirregularidade m Comirregularidade

0,00

Com irregularidade
insandvel

sandvel

Com irregularidade
insandvel

sandvel

Comirregularidade
insanavel

sandvel

Comirregularidade
insandvel




CARTA DE SERVICOS

- Para acessar a Carta de Servicos do Conselho:
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/
Apresentacao

0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) apresenta sua Carta de Servicos ao
Cidadao. Este documento visa informar quais sao os servigos disponibilizados pelo
Conselho e quais as formas de acesso, requisitos e compromissos para o
atendimento que sao adotados pela instituicao piblica, tendo como premissas o
foco no cidadao, a qualidade no atendimento e transparéncia da informacao.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UF) foram criados