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Lista de abreviacoes e siglas

« ATHIS: Assisténqia Técnica em Habitacao NBCT169e ~NBC T 16.10, publicadas O Relatério de Gestédo Integrado do CAU/AL —
de Interesse Social pelas Resolucdes CFC n° 1.136/2008 e Exercicio 2019, foi elaborado e apresentado aos 6rgdos de controle
; 30 A . 1'137/,%008' regp?ctwamente, ou,norma interno e externo, aos quais esta Autarquia Publica Federal esta
’ Eﬁzhcssm'ssao de Administracdo e iggte;tlai:Cdzec?:I\rlgceigt%ongatﬁg?z%mgo o obrigada nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal, de acordo
¢ e it S itens‘;do’paﬂim@nio ¢ com as disposigdes da IN TCU n° 63/2010, da DN TCU ne 178/2019,
«  CAU - Conselho de Arquitetura e avaliagio e mensuragao de ativos e Resolucdo N° 174/2018 — CAU/BR, no formato de prestacéo de
Urbanismo passivos da entidade contas anual.
»  CAUJ/AL - Conselho de Arquitetura e *  ONU-HABITAT - Programa das Nac¢fes
Urbanismo de Alagoas Unidas para os Assentamentos Humanos
s L]
+ CAU/BR - Conselho de Arquitetura e * PF - Pessoa Fisica b .
Urbanismo do Brasil 5
* PJ- Pessoa Juridica S,
*  CAUJ/UF - Conselho de Arquitetura e { N
Urbanismo da Unidade Federativa * RAL: Receita de Arrecadacao Liquida ~—
"-.\\
*  CAUJ/UFs: Conselho de Arquitetura e * RIA: Rede Integrada de Atendimento -
Urbanismo das Unidades Federativas S—
; *  RRT: Registro de Responsabilidade =
+ CED: Comisséao do Etica e Disciplina Técnica T
»  CEF: Comisséo do Ensino e Formagdo »  SEMINFRA - Secretaria de Infraestrutura g
do Estado de Alagoas had
*  CEP: Comisséo do Exercicio Profissional -
+ SICCAU - Sistema de Informacéo e
»  CPFI: Comisséo de Planejamento e Comunicagéo do Conselho de Arquitetura
Financas e Urbanismo

«  CSC: Centro de Servigos Compartilhados ¢  TCU - Tribunal de Contas de Uni&o

. DN - Decisdao Normativa

. IAB-AL - Instituto dos Arquitetos do Brasil,
Regional Alagoas

* IGEO: Sistema de Inteligéncia Geografica conselho de Arquitetura

+  IN - Instrugdo Normativa ' e Urbanismo de Alagoas

*  NCASP: Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 2
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Mensagem do Presidente

O ano de 2019 foi um ano de muitas realizagGes, um grande passo foi dado para aproximar o CAU da populagdo. Demos continuidade
nas boas praticas que o CAU/AL ja desenvolvia, reforcando nosso compromisso com os resultados.

Tivemos grandes conquistas, sendo 2019 um ano Premiado, tendo o CAU/AL participado de forma direta em projetos para atender a
populacdo através do seu projeto ATHIS. Através do projeto ATHIS, com referéncia ao objetivo estratégico "Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e Urbanismo", foi realizado parcerias com instituicdes importantes que ajudam, também, a consolidar a imagem
do nosso Conselho. Foram elas:

1°) Programa Vida Nova nas Grotas - Governo do Estado de Alagoas e ONU HABITAT: Em setembro de 2018, o CAUAL assinou um
Memorando de Entendimento (MoU) tripartite com o Governo do Estado de Alagoas e o ONU-Habitat, com o objetivo de compatrtilhar
conhecimentos, técnicas e metodologias para implantacao de projetos de urbanizacdo e prevencdo de assentamentos precarios a partir
do acesso a moradia adequada e digna, por meio da prestacdo de assisténcia técnica para habitacdo de interesse social. O MoU tem
como objetivo trés eixos:

A) Compartilhamento de conhecimentos, técnicas e metodologias sobre projetos de urbanizacdo e prevencdo de assentamentos
precarios;

B) Apoio aos projetos de assisténcia técnica visando o acesso a moradia adequada e digna, por meio da prestacdo de Assisténcia
Técnica a Habitacdo de Interesse Social (ATHIS);

C) Capacitacdo sobre dados, instrumentos e metodologias voltados ao desenvolvimento urbano sustentavel.

O Programa Vida Nova nas Grotas é uma plataforma do Governo de Alagoas de acbes para a promoc¢do do desenvolvimento das grotas
de Maceid. O seu principal objetivo consiste em realizar interven¢des nas grotas ocupadas da cidade, de modo a melhorar a qualidade
habitacional de seus moradores. O CAU/AL, por meio do MoU se inseriu no processo, contratando 04 arquitetos via edital puablico para
elaboracdo dos projetos. Em 2019, através deste esfor¢co conjunto das instituicbes, foi possivel atender 78 casas nas Grotas da
Bananeira e Canad, representando 312 pessoas assistidas e um investimento direto em melhorias fisicas de 507 mil Reais.

Esta acdo venceu a categoria “Uso de dados para o ciclo de politicas publicas”, na sexta edicdo do concurso “Gobernarte 2019 - Prémio
Eduardo Campos” do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) identificou quatro ideias inovadoras para o uso de dados e
servigos ao cidadao.



Mensagem do Presidente

2° Programa Posse Legal: Projeto em parceria com o Tribunal de Justica de Alagoas — TJ/AL e Associagdo dos Cartorios de Alagoas - ANOREG, teve
como objetivo foi regularizar a posse dos imdveis do bairro do Pinheiro, em Macei0, afetados por rachaduras e com risco de desabamento. O CAU/AL
fez parte do projeto com base no ATHIS, contratando arquitetos e urbanistas via edital publico para fazerem Levantamento Arquitetdnico e Memorial
Descritivo para efeitos de usucapido. Tivemos como meta regularizar 6.000 metros quadrados de moradia. A posse dos mais de 300 imoveis
regularizados foi fundamental para que os moradores recebessem, por exemplo, aluguel social e possam pleitear futuras indeniza¢bes, uma vez que o
bairro vive uma situacéo de calamidade publica.

Esta acéo ficou em 2° colocado no Prémio Rares-NR deste ano, durante XXI Congresso Brasileiro de Direito Notarial e de Registro, em Aracaju (29/11).
O CAU/AL em 2019 também reforcou sua missdo de garantir a sociedade servigos de arquitetura e urbanismo de qualidade, com condigGes de
seguranca e bem estar a altura de suas necessidades, prestadas por profissionais habilitados e qualificados, levando em consideracéo a legislacdo em
vigor. Para reforcar essa afirmativa e “Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores praticas em Arquitetura e
Urbanismo”, realizamos o projeto CAU+ que esta fomentando com parceiros uma série de cursos praticos voltados para a formacgdo continuada dos
arquitetos e urbanistas. Na pratica, buscamos o planejamento e o engajamento dos profissionais nos cursos de aprimoramento, que lhes permitam estar
continuamente bem informados e atualizados sobre as necessidades de atender as legislagdes, avancos tecnolégicos e mercado.

Consolidamos a entrega do prémio Zélia maia Nobre em Exceléncia em Trabalho Final de Graduagédo — Prémio TFG, com a participagdo recorde de 28
trabalhos inscritos e a participacdo especial e inédita no pais da ONU Habitat, com premiacdo direcionada aos trabalhos relacionada a projetos de
urbanizacéo e/ou habitacdo de interesse social que estivessem alinhados ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 — tornar as cidades e
0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis — e também a Nova Agenda Urbana.

Na fiscalizagdo, estamos mais forte e eficaz do que o ano de 2018. Pulando de 28 (em 2018) para
51 municipios visitados, maior nimero na histéria de Alagoas, representando 50% dos municipios
Alagoanos, com o foco sempre em Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da
arquitetura e urbanismo.

Fizemos muito, mas temos a certeza que temos muito mais a concretizar. Estamos no dia a dia,
COrpo a corpo com o arquiteto, esclarecendo e motivando-os sobre a necessidade de colaborar
com o CAU. Essa é nossa meta maior, fazer do CAU um Conselho representativo e relevante
para a sociedade.

Heitor Antonio Maia da Silva Dores
Presidente do CAU/AL
Gestao 2018 — 2020
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1. Visao geral organizacional e
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ldentidade Organizacional

O CAU, autarquia federal criada pela
Lei Federal N° 12.378, tém como
fungéo orientar, disciplinar e fiscalizar
o exercicio da profissdo de
arquitetura e urbanismo, zelar pela
fiel observancia dos principios de
ética e disciplina da classe em todo o
territdrio nacional, bem como pugnar
pelo aperfeicoamento do exercicio da
arquitetura e urbanismo.

INTERLOCUGAO DA
ARQUITETURA E

URBANISMO NA
SOCIEDADE

UNICIDADE E
INTEGRAGAO

©

MISSAO
Promover a arquitetura
e urbanismo para

todos

VISAO

Ser reconhecido como
referéncia na defesa e
fomento das boas
praticas da arquitetura

e urbanismo
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84.11-6-00
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(82) 3315-3508
(82) 3315-3506
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www.caual.gov.br

Avenida Comendador Gustavo Paiva, N. 2789,

Ed. Norcon Empresarial, Loja 08,
Mangabeiras - CEP 57.037-532,
Maceid/AL

v
VA L O R ES Apresentacdo do Conselho pode ser acessada: https://transparencia.caual.gov.br/?page_id=52



Estrutura Organizacional - Organograma

A estrutura funcional do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) foi aprovada durante a
172 Sesséao Plenéria Ordinaria, de 09 de maio de 2013
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PLENARIO
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Gestaq Pessoas Financeiro Contabil
Patrimonial,
Pessoal,
Compras e
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Informac0oes Organizacionais

Delibera ac6es ao conselho ]

Receber, analisar e encaminhar demandas dos profissionais e da sociedade ]

Decidir assuntos administrativos, financeiros, institucionais relacionadas ao Conselho, observando disposicées legais
vigentes e as decis6es emanadas do Plenario. Representar o Conselho institucionalmente em reunides, 6rgdos e eventos

Auxiliar o Plenario no desenvolvimento de atividades continuas e relacionadas a um tema especifico, de carater legal,
técnico, administrativo e financeiro

Apoiar a Presidéncia em questfes pertinentes a temas especificos, de carater consultivo e temporario, cuja
proposicao de criacdo e formatacdo sdo de competéncia do Presidente do Conselho

— Auxiliar e encaminhar as demandas gerais a Presidéncia ]

Garantir a infraestrutura adequada ao Conselho da forma mais adequada e com o
melhor resultado possivel ao Conselho para sua sustentabilidade

‘ Estruturar a area de Ensino, Técnica e de Fiscalizacdo, combatendo o exercicio ilegal da profissdo ]
Auxiliar a Presidéncia e Plenario no desenvolvimento das atividades permanentes ou temporarias,
fazendo cumprir as decisdes do Plenario
9




Modelo de Negocio

Parceiros
Estratégicos e
Fornecedores

A Sociedade

Arquitetos e Urbanistas
Escritérios de Arquitetura e
Urbanismo

Cadeia produtiva da Industria da
Construcéo

Gestores do CAU/AL
Funcionarios do CAU/AL
Funcionarios de outros CAU/UF
Outros Conselhos profissionais
Orgéos publicos nas trés esferas
de governo

Instituicdes de Ensino

Entidades de Classe

Atividade — Chave

Plano de Fiscalizacao
Planejamento e Gestéo
Estratégica

Comunicacédo e Atendimento
Normatizacéo da profisséo
Gestéo do Conhecimento
Gestédo do Relacionamento
Eventos (cursos e treinamentos)
Convénios e Parcerias

Prestacéo de Contas

Recursos — Chaves

Plenario

Comissdes Permanentes
Comissdes Especiais
Estrutura Organizacional
Recursos Humanos
Planejamento e
acompanhamento da Gestéo
Estratégica

Tl e Comunicagao

Estrutura de Custo

» Utilizac&do de Centro de Custos
por projetos e atividades

* Todos os departamentos e
projetos separados por grupos

» Controle efetivo da execucéo

pelo acompanhamento periédico

.

.

.

.

.

.

.

tecnologia préprios para

Proposta de Valor
Produtos e
Servicos

+

Garantir a sociedade fiscalizagéo

dos servicos de A e U no Estado 7 e & o e

comoAeU
Portal do CAU

Analisar e julgar casos de falta

de ética

Regulamentacédo da profisséo e Portal daTTransparencia

das condutas éticas, 0 Ll nm el s Al

disciplinares e técnicas da A e U 7 (il alaL o e

Acompanhar e analisar os RRTs * Atendimento presencial

Ajudar na qualificacéo do ensino * Call Center
deAeU

Buscar em conjunto com as .
Canais de

Entrega
Dos Servigos

prefeituras e o Estado, formas
de fiscalizar e punir os
responsaveis pelo néo
cumprimento de leis e Online
+ SICCAU

+ Sitio eletrénico do CAU/AL
* Redes sociais do CAU/AL
Presencial

» Sede na Capital de AL

* Publicidade e Publicagdes

regulamentos da A e U
Fornecer a Carteirade
Identificacé@o do profissional de
AeU

Divulgar e orientar as melhores
praticas na areade A e U

Fornecer CATs e Declaracdes + Assessoriade comunicagio

Fontes de Receita

» Utilizac&o de sistemas de

« Anuidades de Pessoa Fisica

contabilidade (SISCONT) » Anuidades de Pessoa Juridica
+ SICCAU com informacgées de * RRT
arrecadacgdes » Taxas e Multas

» Auditoria de Custos periédicas

Relacionamento

com o Publico Alvo )Q“:’)
* SICCAU - Sistema de

(o

, Publico
Alvo

» Sociedade Brasileira
« Arquitetos e Urbanistas
« Empresas de Arquiteturae
Urbanismo
* Universidadesde A e U
« Entidades representativas da
Arquitetura e Urbanismo
« Cadeia produtiva da Industria
da Construcéo
Classificagdes:
* Relacdes de prestacéo de servigos.
* Relagdes politicas e institucionais.
« Relagbes de fiscalizacao.
« Relagdes de formacéo profissional
e pesquisa.
* Relacdes de captacao de recursos.
* Relages associativas.
* Relagdes culturais e cientificas.

* Publico infanto-juvenil.

+ Aplicac6es Financeiras
» Qutras Receitas ( Restituicfes e
Emolumentos)

* Receita Capital



Cenario externo

Em 2019, as ac¢Bes do CAU/AL, estdo voltadas para um
publico alvo composto por 1.901 arquitetos® (85,6 % na
capital e 14,4 % no interior), 151 empresas de arquitetura e
urbanismot (75,4 % na capital e 24,6 % no interior), com
atividades profissionais representadas por 7.004 RRT * (31,9
% na capital e 68,1 % no interior). Frente ao exercicio de
2018, se apresentam as seguintes variagdes: crescimento de
10% para profissionais ativos (1.710), crescimento de 19,8%
para as empresas ativas (126) e uma reducéo de 0,92% para
0s RRT emitidos (7.069).

O estado do Alagoas é composto por 102 municipios2. Os

arquitetos e urbanistas estdo presente em 40,2% desses
municipios, enquanto as empresas de arquitetura e
urbanismo em 16,7 %. No tocante aos trabalhos profissionais
realizados, verifica-se RRT emitidos em 88,2 % dos
municipios do Estado.

Cabe também mencionar que o estado possui 9 Instituicdes
de Ensino Superior, com cursos em Arquitetura e Urbanismo,
distribuidas em 44 dos municipios do Estado de Alagoas.

No cenério econdmico-financeiro de atuagdo dos arquitetos
e urbanistas, contribuindo para o desenvolvimento e melhoria
da qualidade de vida de uma populacdo® representada por
3,337 milhdes de pessoas, correspondendo a 1,6% da
populacao brasileira® (210,147 milhdes).

"O Plano de Acao do CAU/AL, na forma da programacéo
proposta para o0 exercicio de 2019, visando ao
desenvolvimento e fortalecimento dos profissionais e da
arquitetura e urbanismo no estado do Alagoas, esta
composto por 17 iniciativas estratégicas sendo 7 projetos e
10 atividades.

Frente ao aprovado para 2018, verifica-se a continuidade dos
projetos e atividades estabelecidos no plano de acdo 2019.
Para essas implementagdes 0s recursos envolvidos sdo da
ordem de R$ 1,41 milhdo, refletindo uma reducéo de 2,4%
frente a programacéo 2018 (R$ 1,44 milhdo).

1.901

ARQUITETOS E URBANISTAS

:llllllll
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Cabe ressaltar que, frente as receitas de arrecadacdo do
exercicio, a redugdo foi de 4,12%, comparativamente ao
arrecadado em 2018. Das fontes de recursos 96,5% advém
das receitas de arrecadacdo (R$ 1,125 milhdo); 2,0% de
aplicacdes financeiras (R$ 23.7 mil); e 1,1% de Outras
Receitas (R$ 13.1 mil).”

"Prioritariamente, a atuacdo do CAU/AL estd embasada nos
direcionadores estratégicos nacionais de:
* Tornar a fiscalizagcdo um vetor de melhoria do exercicio da
arquitetura e urbanismo.
» Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas e a sociedade."

"A atuacdo também foca as prioridades estratégicas
estaduais de:
» Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicagdo com
a Sociedade.
« Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo.”

Nesse contexto, para a realizagdo das agbes em
Fiscalizagdo foram direcionados recursos no montante de R$
326,5 mil representando 32,8% da receita liquida da
arrecadacdo do exercicio - RAL (R$ 1,12 milhdo); em
Atendimento R$ 168,3 mil ou 16,9%; em Comunicagdo R$
37,7 mil ou 3,8%. Em Patrocinios, o CAU/AL frente as
prioridades estratégicas de atuagdo, em 2019, ndo destinou
recursos para essa iniciativa. No desenvolvimento das
iniciativas estratégicas vinculadas aos objetivos estratégicos
priorizados pelo CAU/AL "Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagdo com a Sociedade" e
"Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo",
os recursos direcionados totalizam R$ 78,1 mil ou 7,8% da
RAL. Os recursos direcionados para Assisténcia Técnica
totalizam R$ 37,0 mil ou 3,7% da RAL. Na busca de uma
atuacdo em niveis de exceléncia, o CAU/AL direcionou
recursos para a capacitacéo de seus conselheiros e corpo de
colaboradores no montante de R$ 11,0 mil, ou 1,9% das
aplicacdes em pessoal (salarios, encargos e beneficios - R$
592,9 mil). Cabe mencionar que o0s gastos com pessoal
representam 50,8% do total das receitas correntes realizadas
no exercicio (R$ 1,16 milh&o).

11

Fonte®: https://transparencia.caubr.gov.br/orcamento/Cenério de Arrecadacgéo (Janeiro a Dezembro) — Exercicio 2019 / Fonte2: IBGE/IGEO / Fonte3: IDH e PIB/IGEO
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2.Governanca,
estrategia,
alocacao de recursos.
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Estrutura de governanca

Em 2019 o CAU, conjunto
autarquico  constituido  pelo
CAU/BR e pelos 27 CAU/UF,
nao implementou um politica de
governanca, entretanto em
20/12/2019 foi expedida a
Portaria Presidencial do
CAU/BR n° 284/2019
(https://transparencia.caubr.gov.
br/portariapres284/) criando um
grupo de trabalho para atuar
nas acbes de estruturacdo e
implantacdo dentre outros, da
Politica de Governanca
Institucional, cujos trabalhos se
iniciaram em meados de 2020,
com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Segue a
identificacdo da estrutura de
governanca do CAU e proposta
de representacédo de sua figura,
nos moldes do Referencial
Basico de Governanca, 22
versdo, expedido pelo Tribunal

de Contas da Unido. No CAU, a
Governangca compreende a
seguinte estrutura:

Estrutura de Governanca do
CAU

l. Instancias externas:

- TCU

« CGU

ll. Instancias externas de apoio:
* Auditoria independente
«Controle social organizado

* Férum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

» Conselho Diretor

* Colegiado de Governanga do
Centro de Servigos
Compartilhados do CAU (CSC-
CAU)

» Colegiado de Governanca do
Fundo de Apoio Financeiro aos
CAU/UF

IV. Instancias internas de
apoio:

» Comissodes de Administracao e
de Financas

» Controladoria
* Auditoria interna

* Quvidoria



Sistema de governanca

Figura: Sistema de Governan¢a do CAU

Sociedade &
Cidadaos $§
<
Arquitetos e Outras partes $
Urbanistas interessadas

\

Instancias internas
de governanca

Instancias externas de
controle e requlamentacao
TCU
CGU

Colegiado de
Governanca do CSC

M Colegiado de Governanga
|

Instancias externas de

apoio a governanca < do;Fundo de Apaio
Gestao permanente de
Auditoria Governanca do CAU
independente

Controle social organizado Instancias internas de

apoio a governanca

Forum dos Presidentes

Comissoes de
Administracao e Financas
l Controladoria
" Gestao operacional Auditoria Interna
2 _(gerentes:ei assessores) Ouvidoria
&

_§B CAU/BR.

Coasehe de Aguitetuca
¢ Wbantsmo do Bl
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Organizacao do CAU

O Plenério do CAU/AL é composto por 09 Conselheiros titulares distribuidos entre 04 Comissdes Ordinarias. Para dar efetividade
as suas prerrogativas legais e propésitos de gestao, as Comissfes Ordinarias sédo divididas em: Administracdo e Financgas, Ensino
e Formacao, Etica e Disciplina e Exercicio Profissional. E a partir destas comissdes que sido deliberadas as acfes internas e
também as decisbes que serdo aplicadas ndo sO para a defesa da arquitetura e do urbanismo, mas para cumprir o papel do
Conselho junto a sociedade.




Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € um
processo sistémico que permite
definir o melhor caminho a ser
seguido por uma organizacdo, para
atingir um ou mais objetivos
estratégicos, dentro de um contexto
previamente analisado dos
cenarios, definindo-se metas e
acOes que permitirdo chegar onde
se deseja.

A Identidade Organizacional do
conjunto autarquico CAU composta
pela Misséo, Visdo e Valores; bem
como o0s Objetivos Estratégicos
Nacionais e Locais estabelecidos
para um periodo de dez anos. O
Planejamento  Estratégico CAU
2013 - 2023, sedimenta as bases de
um Conselho com exceléncia
organizacional, transparente,
inovador e financeiramente
sustentavel, para servir a
Sociedade, assegurando eficacia no
atendimento aos 2.358 profissionais
e as 522 empresas do setor no
estado, compromissado com a
gualidade e a modernidade.

A Missao estabelecida € “Promover
Arquitetura e Urbanismo para
Todos”. No que diz respeito a
Visdo, o CAU busca ser
reconhecido como referéncia na
defesa e fomento das boas praticas
da Arquitetura e Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as
seguintes premissas: FEtica e
transparéncia; Exceléncia orga-
nizacional; Comprometimento com a
inovacao; Unicidade e integracdo e
Democratizacdo da informacédo e
conhecimento.

O Plano de Acdo do CAU/AL, na
forma da reprogramacdo proposta
para o exercicio de 2019, visando
ao desenvolvimento e
fortalecimento dos profissionais e da
arquitetura e urbanismo no estado
de Alagoas, estava composto por 17
iniciativas  estratégicas sendo 7
projetos e 10 atividades. Para essas
implementacdes oS recursos
envolvidos foram da ordem de R$
1,4 milhao.

Prioritariamente, a atuacdo do
CAU/AL estava embasada nos
direcionadores estratégicos
nacionais de:

* Tornar a fiscalizagdo um vetor
de melhoria do exercicio da
arquitetura e urbanismo;

» Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas e
a sociedade.

A atuacao também focou nas
prioridades estratégicas estaduais
de:

e Estimular o conhecimento, o
uso de processos criativos e a
difusdo das melhores préaticas em
arquitetura e urbanismo;

» Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicacgao
com a sociedade.



Mapa estratégico e alocacao de recursos

MISSAO

=

VISAO

Promover a Arquitetura e Urbanismo para TODOS

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das

boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

e

Impactar
significativamente o

Etica e Transparéncia

Unicidade e integragao
Democratizagéo da

PROCESSOS
INTERNOS

e

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Estimular o conhecimento, o uso de

processos criativos e a difusao das

melhores préaticas em Arquitetura e
Urbanismo

Assegurar a eficacia no atendimento e
no relacionamento com os arquitetos e
urbanistas e a sociedade

Tornar afiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da Arquitetura e
Urbanismo

Exceléncia O izacional ) ( Valorizar a
planejamento e a xcelencia Urganizacional informagéo e conhecimento Arquitetura e
gestéo do territorio Comprometimento com Interlocuc&o da Arquitetura e Urbanismo
ainovacao Urbanismo na sociedade
S —

RELACOES INSTITUCIONAIS

Influenciar as diretrizes do ensino de
Arquitetura e Urbanismo e sua
formacgao continuada

Garantir a participacéo dos arquitetos
e urbanistas no planejamento territorial
e na gestéo urbana

Estimular a producgéo da
arquitetura e urbanismo como
politica de Estado

Assegurar a sustentabilidade

financeira

T

RELACOES COM A SOCIEDADE

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagao
com a sociedade

Promover o exercicio ético e
qualificado da profissédo

Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e
Urbanismo

Aprimorar e inovar os
processos e as acgdes

el

PESSOAS E

INFRAESTRUTURA

Desenvolver competéncias de
colaboradores e dirigentes

Construir cultura
organizacional adequada a
estratégia

Ter sistemas de informacdes e infraestrutura
gue viabilizem a gestdo e o atendimento dos
arquitetos e urbanistas e da sociedade

D Fiscalizagcao I

R$ 344.673

@,& Objetivos
© Estratégicos
Locais
R$ 88.000

Atendimento
R$ 185.653

Comunicacéo
R$ 40.000

Patrocinio ‘
D "

\\

Reserva de
Contingéncia

R$ 12.000,00

Assisténcia
Técnica
R$ 50.000,00

O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma década (2013 a 2023), procurando estabelecer as bases para um Conselho
com exceléncia profissional, transparente, inovador e financeiramente sustentavel. Os recursos do CAU séo alocados, prioritariamente, em sete areas.
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Principais iniciativas estratéicas

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

I
: Nacional s Locais ,\/ Comunicagao /\/ Patrocinio /‘, Capacitagao > ATHIS ‘
!

Alocagio de
Recursos

30,3% 16,3% 7,7% 3,5%

Estimular o conhecimento, 1

Assegurar a eficicia no Assegurar a eficacia no 0 uso de processos R e J o i o
atendimento e no relacionamento relacionamento e criativos e a difuséo das e mey | I O 2a Desenvolver competéncias de Fomentar o acesso da sociedade
o comunicagdo com a

| em Arquitetura e Urbanizsmo
|

Arquitetura e Urbanismo.

I

I

I

| com os arquitetos e urbanistas
U Sociedade.
I

I

I |
I |
I I
melhores praticas em I cont a sociedade | difusfio das melhores priticas dirigentes e colaboradores | & Arquitetura e Urbanismo
I I
| |
I |

Legenda:

1. ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitac6es de Interesse Social
2, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)
3. Iniciativas Estratégicas: Quantidades Projeto ou Atividade



=87 (onselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas

3. Riscos,
oportunidades,
perspectivas.
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Gestao de riscos e controles internos

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR realizou um
levantamento junto a todos os CAU/UF e ao CAU/BR por
meio de um “Questionario de Avaliacdo de Controles
Internos e Gestédo de Riscos (QACI) visando avaliar o nivel
de maturidade institucional nestes quesitos.

N&o obstante, até 2019 o conjunto autarquico CAU/BR e
CAU/UF nao implementou uma politica de gestédo de riscos,
deficiéncia a ser debelada em 2020, tendo em vista a
expedicdo da Portaria Presidencial do CAU/BR n° 284, de
20/12/2019 criando um grupo de trabalho para atuar nas
acOes de estruturacdo e implantacdo dentre outros, de
Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos, cujos
trabalhos se iniciaram em meados do corrente exercicio,

com prazo conclusivo estimado para 30/06/2020.
(https://transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/)

A gestdo de riscos € uma acdo fundamental em uma
autarquia federal com poucos recursos financeiros e de
pessoal, em que os Processos passam pelo controle de
poucos setores.

Para auxiliar nessa tarefa, o corpo técnico e a Presidéncia
do CAU/AL atuaram, juntamente com a Comissédo de
Administracdo e Finangas - CAF, fazendo o
acompanhamento sistemético dos contratos, da evolucao
da Arrecadacdo Orcamentéaria e dos Balangos Financeiros
mensais, sempre comparando 0 previsto/realizado. O
Conselho utiliza de forma consciente 0s recursos internos,
visando a economicidade e efetividade na gestao.
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Gestao de riscos e controles internos

A gestdo de riscos no CAU/AL possui 6 fases de verificacdo e acompanhamento dos gastos, procedimentos, condutas e prestacdes de contas

4

O PLENARIO DO CAU/BR 6° FASE Analisa e ratifica ou ndo as Prestacdes de
Contas Semestrais e Anuais

4
O PLENARIO DO CAU/AL 3° FASE  Analisa e aprovaou néo as Prestacdes de
Contas Semestrais e Anuais
4
o
A CAF DO CAU/AL 2° FASE  Analisa os langcamentos e aprova ou néo
procedimentos e as contas periodicamente
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Gestao de riscos e controles internos

O CAU/AL né&o possui nenhum processos trabalhista

PESSOA JURIDICA 1 3 48
PESSOA FiSICA - -

48

Acobes de Execucéo Fiscal da

Divida Ativa

48 0
Processos Judiciais BABCLCALLELS0AL
Possibilidade de Exito PROVAVEL

Possibilidade de Perda POSSIVEL
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4. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO



Fiscalizacao

PRINCIPAIS

R$ PROJETOS

326.594,07 |
94,87 % do previsto, 15 % da Receita Liquida

FISCALIZACAO SISTEMATICA
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

INDICADOR 1

indice de capacidade de ,
fiscalizagdo (%) Projeto 02

Quantidade de servicos fiscalizados
pelo CAU/AL no ano

BOLETIM INFORMATIVO

x100 TIRA-DUVIDAS CAU

Numero de servicos fiscalizados pelo
CAU/AL




Fiscalizacao

OBJETIVO ESTRATEGICO
Tornar a fiscaliza(;éo um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas - CAU/AL, criado pela Lei n° 12.378 de 31 de dezembro de
2010, com jurisdicdo em todo o territorio do Estado de Alagoas, € uma Autarquia Federal que regulamenta o exercicio
profissional da Arquitetura e Urbanismo, e tem como funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe e pelo aperfeicoamento do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo, visando o desenvolvimento regional e urbano sustentavel e a preservacao do patrimoénio
historico, cultural, artistico, paisagistico, edificado e ambiental.

Por ser um Conselho pequeno, o CAU conta com apenas um projeto dentro da fiscalizacdo, denominado:
FISCALIZACAO SISTEMATICA. Nela, temos a programacéo para atender de forma eficiente o estado de alagoas, apurando
denuncias, tendo fiscalizacdo de rotina, visitas a edf. Verticais, seja comercial ou residencial, condominios horizontais, viagens
para o interior, fiscalizacdo de editais, postagens de redes sociais, articulacdo com 6rgdos publicos e acfes educativas e
orientativas.

Dentro do planejamento, o CAU/AL priorizou em 2019 interiorizar suas acdes, tendo como meta, dobrar a
presenca do CAU nos municipios alagoanos (28 cidades em 2019).

Denuncias sempre foram prioridades, com foco em 100% delas serem apuradas. Condominios verticais,

horizontais, feiras e eventos, fiscalizacdo de rua séo as principais atuacfes da equipe. O CAU/AL tem como meta fiscalizar
35% das obras conhecidas na capital e no interior.
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Fiscalizacao

ROTINA

MIDIAS SOCIAIS

TIPOS DE ACOES FISCALIZATORIAS ADOTAS

Rua (residencial, comércio, servico, etc.);
Condominios horizontais;

Condominios verticais (residenciais e comerciais);
Shows, mostras, eventos, etc.

Facebook;
Instagram;
Linkedin;
Etc.

EDITAIS DE LICITACAO E CONCURSO

INTERNA (SICCAU)

Empresas participantes;
Salario minimo profissional;
Cargos compartilhados.

RRTs Excluidos;

Denuncias pelo SICCAU, telefone, e-mail , ou presencial;

IGEO.

EVENTOS/CAMPANHAS

CaravanaCAU;

CAUniversitario;

Caderno voltado aos sindicos e condominios;
Campanha de valorizagéo do RRT.

R$ 326.597,07Mil

Valor gasto em Acgdes de
Fiscalizacéo

2019

% o

R$ 313.099,00 Mil

Na comparacdo com o
mesmo periodo do
Ano Anterior
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Fiscalizacao

FISCALIZACAO SISTEMATICA

PLANEJAMENTO X DADOS UTILIZADOS: O ROTEIRO DE FISCALIZACAO E DEFINIDO ATRAVES DA

COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS, FOCANDO:
Numeros de RRTs/municipio;

Renda per capita dos municipios;
Dados demograficos;
Quantidade de profissionais;
Denuncias;

Colaboracgdes;

Midias sociais.

Tempo de resolucao de denuncias;
Abrangéncia das cidades com maiores
ndmeros de atuacgédo profissional e potencial econémico;

Abrangéncia de todos os tipos de edificacbes;

OBJETOS DE FISCALIZACAO:

Necessidade de estreitamento de relagdbes com

Obras de edificios comerciais e residenciais; prefeituras;

Condominios verticais e horizontais;

Feiras, mostras e eventos;

Editais de licitacé&o;

Pareceres técnicos de aprovacéo de projetos;
Exercicio de cargo e func¢ao na area.

+ Cidades com alta incidéncia de irregularidades em obras
constatadas;




Fiscalizacao

}ﬁf‘% 1}] A(;C) ES DA OBJETIVO ESTRATEGICO:

. Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria
&
“»

FlSCAL IZAQAO do exercicio da Arquitetura e Urbanismo

RELATORIOS DE

Quantitativo FISCALIZACAO
das Acoes de DENUNCIAS
Fiscalizacéao AT RRIDE
INFRACAO
463
365 PROCESSOS ENCAMINHADOS
PARA A COMISSAO DE
EXERCICIO PROFISSIONAL
38
62 16 16 20 A
I I N
VISTORIAS IN
974 LOCO
- NOTIFICACAO
Acoes de PREVENTIVA MEMORANDOS

Fiscalizacao
PROCESSOS ENCAMINHADOS

PARA A COMISSAO DE ETICA
E DISCIPLINA
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Fiscalizacao

‘%% m OBJETIVO ESTRATEGICO:
El ; Elj‘i ) Tornar a fiscalizagdao um vetor de melhoria do
%ﬂ ACOES DA CEP/AL exercicio da Arquitetura e Urbanismo

“

&

INDICADOR 1
indice de capacidade de
fiscalizacao (%)

CANCELAMENTO DE RRT

234 Como meta, o CAU tinha tracado 38% para
20109. Alcancamos 24,5% apenas. O
~ CAU/AL possui apenas 01 fiscal, para
103 A(;OQS de atender 3,2 milh6es de habitantes em 102
73 PROCEDIMENTOS municipios. Em 2019, foi priorizado mais
49 visitas a municipios, com ac¢des educativas e
ADMINISTRATIVOS de articulagbes com prefeituras, isso impacta
9 diretamente no tempo disponivel para
- atuacéo direta em construcées.

INTERRUPCAO DE REG.
RRT EXTEMPORANEO

JULGAMENTOS CEP/AL
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Fiscalizacao

(¢]
]

o ©  ACOES DE ATENDIMENTO - FISCALIZACAO
of.

’d) )

Atendimentos

118

Assuntos atendidos
no setor da Fiscalizacao

86

1. Assuntos diversos
2. Def. Notificagdes Preventivas — N.P>
3. Defesas de Auto de Infracdo — A.l

4. RRT Extemporaneo 12 8

7 5
5. Ritos processuais —A.l. . - .



Fiscalizacao

FISCALIZACAO DE ROTINA

Através de analises envolvendo indices de RRTs, expansdo urbana, dendncias, renda e alSIal{eAle][e}s
per capita, dentre outros, a fiscalizacdo é planejada visando alcancar um maior nivel de eficiéncia, 2019
sem deixar de abranger o maior nimero de cidades no estado. Marcamos presenca em 52 municipios t
em 2019, muito a cima das 28 em 2018. O projeto "Fiscalizacdo sistematica” tem como foco
capilarizar a fiscalizacao,

28 municipios
8\5@ Na comparacao com
2018

Barreiros

Quipapéa

Garanhuns ~ Canhotinho

‘etrolandia

Tacaratu

Mata Grande Aguas Belas

Bom Conselho

Inhapi

Atalaia

Major Isidoro

Batalha O

e Sao Miguel dos
Santa Brigida | Campo Alegre Cﬂgylpos
| =

Pogo Redondo \
S Teotonio
Porto da Folha j Vilela

Monte Alegre de
Sergipe

Nossa Senhora da
Gloria
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Fiscalizacao

FISCALIZACAO DE ROTINA

Neste tipo de acéo, o fiscal realiza uma visita in loco para verificar se existem profissionais

habilitados responsaveis pelas atividades que estdo sendo realizadas no empreendimento.

DOCUMENTOS A UTILIZAR:
Fotografias;
Projetos;
RRTs, ARTs;

Placas de obra; Presenca de profissionais nas
3 obras
DOCUMENTOS GERADOS: 120
Relatério de fiscalizagao. Observamos que no total 463
Relatérios de Fiscalizagéo
gerados, com as fiscaliza¢des
30 “in loco”, 52% possuiam
Responsaveis Técnicos — RT).

DOCUMENTOS DEIXADOS: 100
Comunicado de visita;
Adesivo “Obra Fiscalizada”.

60

40

20

N°total n°deRT
de obras presentes

(%) (%) 32




Fiscalizacao

FISCALIZACAO DE EDITAIS

A fiscalizacdo de editais de licitagcdes publicas objetiva eliminar a restricdo
a participacdo de profissionais e empresas de arquitetura e urbanismo em certames
onde o objeto se enquadra no desempenho de atividades técnicas amparadas pela Lei
12.378/2010.
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Fiscalizacao

TIRA DUVIDAS CAU

Além da fiscalizagdo, o CAU/AL promove varias atividades com a finalidade
de orientar profissionais e estudantes de arquitetura que estdo para entrar no mercado de
trabalho, como o tira-davidas CAU, CAUniversitario, além de outras campanhas voltadas
a sociedade.

Outra acdo que é realizada com o intuito de fechar parcerias e convénios de
colaboracéo para otimizar a fiscalizacao é o CaravanaCAU.

Q ). tira-duvidas 9 m
a CAU/AL . ey

Todas as sextas-feiras das

15 3s 17h na sede do CAU.
Agende pelo e-mail:
atendimento@caual.org.br

Arquiteto, valorize o0 seu trabalho, emita o RRT.

Entenda qual a importancia do RRT e quando ele deve ser preenchido.

CAU/AL

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas

Ele é mais do que uma obrigacao, é a sua sequranca.

34



Fiscalizacao

BOLETIM / TIRA-DUVIDAS CAU

BOLETIM

Tira duvidas-

CAU

Ed. 02/2018

Me chamaram para regularizar uma
obraem andamento que foi fiscalizada,
devo fazer RRTs Extempordneos de
projeto arquitetdnico e de execugdo?

BToiLrEgalMdl]vidas---e
CAU

Ed. 01/2018

Eu estou responsdvel pela andlise e
aprovacdo de projetos para um
condominio, preciso emitir RRT pra
isso?

NAO! Os RRTs s devem ser emitidos para comprovagdo
de atividades realizadas pelo profissional. No caso de
regularizagdo, o arquiteto e urbanista deverd fazer um
levantamento arquitetédnico e laudo técnico de avaliagdo
das condigdes em que a obra se encontra, seguidos dos
respectivos RRTs. S a partir desse ponto ele poderd
assumir a responsabilidade da execugdo da obra, sugerir
as corregdes necessdrias e emitir o RRT de execugdo.

Sim. Segundo a Lei 12.378/10, toda atividade realizada
por arquiteto e urbanista deve ser registrada. Para este
tipo de atividade, a Resolugdo 91 de 2014 do CAU/BR
traz o RRT MULTIPLO MENSAL. Nele o profissional
pode acrescentar todas atividades que realizou dentro
de um més, como por exemplo, as de PARECER TECNICO
oude AVALIACAO.

% Conselho de Arquitetura
Conselho de Arguitetura bY . &S e Urbanismo de Alagoas
e Urbanismo s — g _—

Me chamaram para regularizar uma
obra em andamento que foi fiscalizada,
devo fazer RRTs Extempordneos de
projeto arquitetdnico e de execugdo?

7
NAO! Os RRTs s6 devem ser emitidos para comprovagdo

de atividades realizadas pelo profissional. No caso de
regularizagdo, o arquiteto e urbanista deverd fazer um
levantamento arquitetdnico e laudo técnico de avaliagdo
das condigdes em que a obra se encontra, seguidos dos
respectivos RRTs. S6 a partir desse ponto ele poderd
assumir a responsabilidade da execugdo da obra, sugerir
as corre¢des hecessdrias e emitir o RRT de execugdo.

\.

N

As davidas mais demandadas durante o atendimento e os cursos sdo catalogadas, respondidas e
publicadas nas midias sociais com o objetivo de alcancar a maior nimero de profissionais e a populagdo em
geral.
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Resultados

Ao todo, foram 463 processos gerados no
ano de 2019, chegando a uma marca de 1.825 atividades
técnicas fiscalizadas. Estes numeros sdo referentes as
obras fiscalizadas entre as principais cidades de Alagoas,
gue gerou 222 processos por obras irregulares. Destes,
120 processos foram instaurados por auséncia de
Responsavel Técnico nas obras, isso representa 55,81%
do total fiscalizado em Alagoas.

Marcamos presenca em 52 municipios em
2019, muito a cima das 28 em 2018 e ultrapassando a
meta de dobrar as cidades visitadas.

O projeto "Fiscalizacdo sistematica” tem
como foco capilarizar a fiscalizacdo, com maior presenca
no interior, estando o CAU mais presente para 0S
profissionais que ndo contam com acesso a sede e
atendimento presencial.

Também foram protocolados oficios em 20
municipios com esclarecimentos sobre a atuacdo do
CAU/AL, proposta de parcerias NA fiscalizacdo e trocas de
informacdes, concurso publico e piso salarial.
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Desafios e perspectivas

CAU/AL buscar garantir a sociedade servicos de arquitetura e urbanismo

de qualidade, com condicdes de seguranca e bem estar & altura de suas PERCENTUAL DOS QUE UTILIZARAM SERVICOS
necessidades, prestadas por profissionais habilitados e qualificados. DE ARQUITETO E/OU ENGENHEIRO ENTRE
0S QUE CONSTRUIRAM OU REFORMARAM

Pesquisa CAU e Datafolha revelou que 85% do que se constréi no Brasil
é fruto da autoconstrugdo. A pesquisa estar disponivel no site do CAU.

Neste universo, temos um desafio maior sobre as cidades sem
planejamento, que de certa forma, até incentivam as construgtes
“irregulares” até mesmo em areas tidas como nobres. Como levar
arquitetura de qualidade para a populacdo? O projeto ATHIS tem se
mostrado como uma forte ferramenta para levar os arquitetos em areas
desassistidas, desmistificando o profissional e quebrando paradigmas
para 0s dois lados: Populacéo e Profissional.

Fonte: https://www.caubr.gov.br/pesquisa2015/.
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Etica profissional

PRINCIPAIS

PROJETOS

ETICA NA ARQUITETURA

R$ 2.000,00

0% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
1. Impresséao de cartilhas para arquitetos e
Lojistas
2. Impressdo do Codigo de ética e
- INDI.(A:A.DOR - ~ INDICADOR 2 disciplina para arquitetos e estudantes;
indice de eficiéncia na concluséo de indice de adesAo (%)
processos éticos (%) 3. Realizacao de evento, para entrega da
o - uid cartilha par arquitetos e lojistas;
o A ),
N de processhaelichs concluldos N° de adesdes (lojistas) 4. Apresentacédo do selo do CAU/AIl par as
(ano) x1 lojas que se adequarem a cartilha.
x100( | 00
n°® total de processos éticos n° de lojistas participantes previsto
(evento)
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Etica profissional

OBJETIVO ESTRATEGICQ
Promover o Exercicio Etico e Qualificado da
profissao

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas - CAU/AL, criado pela Lei n° 12.378 de 31 de dezembro de
2010, com jurisdicdo em todo o territorio do Estado de Alagoas, € uma Autarquia Federal que regulamenta o exercicio
profissional da Arquitetura e Urbanismo, e tem como funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe e pelo aperfeicoamento do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo, visando o desenvolvimento regional e urbano sustentavel e a preservacao do patrimoénio
historico, cultural, artistico, paisagistico, edificado e ambiental.

Para 2019, o CAU criou uma agenda com acdes voltadas para estudantes, profissionais e lojistas. As acdes

visavam palestras, distribuicdo de cartilha, criacdo de um “selo” para as lojas que aderissem 0 programa de combate a
Reserva Técnica.

S&o as acoes:
1. Impresséao de cartilhas para arquitetos e Lojistas;
2. Impressao do Codigo de ética e disciplina para arquitetos e estudantes;
3. Realizacdo de evento, para entrega da cartilha par arquitetos e lojistas;

4. Apresentacao do selo do CAU/AI par as lojas que se adequarem a cartilha.
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Resultados

Realizac&o de evento, para
entrega da cartilha par arquitetos
e lojistas.

Concluir todos 0s processo
éticos no ano corrente .

INDICADOR 2

indice de eficiéncia na
concluséo de processos N&o realizado
éticos (%)

Impresséo de 1. 000Codigo de
ética e disciplina para arquitetos

~ e estudantes.
Apresentacéo do selo do

CAU/AI par as lojas que se

. N&o realizado
adequarem a cartilha.

INDICADOR 2

Nao realizado.

Impresséao de 1.000 cartilhas
para arquitetos e Lojistas.

Nao realizado 40



Resultados

indice de eficiéncia na conclusao
de processos éticos

B Processos em
andamento

M Processos
concluidos

Principais infracfes éticas

(D

B Questdes
contratuais

= Negligéncia

Auséncia de
RRT

INDICADOR 1

indice de eficiéncia na concluséao
de processos éticos (%)

Como meta, o CAU tinha tracado 90% para
2019 de conclusdo dos processos.
Alcancamos 80%. Processos éticos que
iniciam préximo ao final do ano, pelo tempo
regimental, ndo é possivel a conscusao.

INDICADOR 2
indice de adesao (%)

Como meta, o CAU tinha tragcado reunifes
com lojistas e arquitetos, porém o projeto
néo foi realizado.
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Desafios e perspectivas

Considerando que o CAU/AL possui poucos processos éticos instaurados, mas mesmo assim, h4 um grande numeros de duavidas
recorrente a este tema, o Conselho tem pelo futuro, de reforcar agdes juntos as faculdades e profissionais para divulgacao dos cddigo de
ética profissional, principalmente, no que se refere a pratica de comissionamento por indicacdo de materiais, pratica conhecida como
Reserva Técnica.

Quanto ganham os arquitetos?
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Atendimento

R$
168.325,48

90,7% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

16,9 7%

10 % da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADOR 1

indice de atendimento (%)

N° de usuarios satisfeitos
x100

Numero de usuarios que respondeu a
pesquisa

INDICADOR 2

indice de satisfagcdo com a
solucdo demandada (%)

N° de solicitacBes tratadas em até 30
dias
x100

Numero de solicitagcbes

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefones:
(82) 3313 3506
(82) 3313 3508

E-mail:
atendimento@caual.orqg.br

Presencial: segunda a sexta,
das 9 as 12h as 13 as 19h.

Av. Comendador Gustavo
Paiva, n. 2789, Mangabeiras,
Macei6-AL. CEP: 57038-3506 —
Cond. Norcon Empresarial,
Loja 08.
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Atendimento

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) registrou quase 8 mil atendimentos ao publico no ano
de 2019. Os numeros representam atendimento aos profissionais de arquitetura e urbanismo e ao publico em geral de forma
presencial na sede do conselho, através do Sistema de Informacdo e Comunicacdo do CAU (SICCAU), ligacBes telefonicas ou
ainda por e-mail e redes sociais com facebook, instagram e pela ferramenta whatsapp.

Pensando em dar mais conforto aos profissionais de arquitetura e a sociedade em geral, ampliamos 0 nosso horario
de atendimento da sede. Assim, agora é possivel tirar davidas e ser atendido na sede também pelo horario da manha. Em 2019
passamos a funcionar também pela manhd. Com a mudanca, o setor de atendimento e protocolo do CAU/AL esta aberto ao
publico de segunda a sexta, das 09 as 12 e 13 as 19h, os demais setores (diretoria, geréncia técnica e geréncia administrativa e
financeira) continuam com 0 horario das 13 as 19 horas.

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com 0s
Arquitetos e Urbanistas e
a Sociedade

R$ 168.325,48 Mil

Valor gasto em Agdes de
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0 A atividade tinha o objetivo geral Atender com gtoe:rcgmento o
oA . exceléncia aos profissionais e buscava o I
@ﬂ resultado de garantir infraestrutura adequada para d R$ 156.399. 00Mil
prestacdo de servico com qualidade. t 7’6:’/0/.‘_ N Comparagio com o

Ano Anterior



Atendimento

7.993 o
AMPLIACAO NO HORARIO DE ATENDIMENTO ggai‘g'me”tos realizados -GN

Pensando em dar mais conforto aos profissionais de

5.695
arquitetura e a sociedade em geral, ampliamos o nosso horario de ' )
_ _ ) Y. Y 40% Na compara¢do com o mesmo
atendimento da sede. Assim, agora € possivel tirar davidas e ser periodo do Ano Anterior

atendido na sede também pelo horario da manha.

Em 2019 passamos a funcionar também pela

manha. Com a mudanca, o setor de atendimento e protocolo do 85
CAUJ/AL fica aberto ao publico de segunda a sexta, das 09 as 12 e Coletas biométricas
13 as 19h, os demais setores (diretoria, geréncia técnica e 2019

geréncia administrativa e financeira) continuam com o horario das

13 as 19 horas.

t 26% Na comparacdo com o mesmao
periodo do Ano Anterior
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Resultados

Quase

SMIL

atendimentos

E-mail
1.299

16%

Presencial
734
W

09%

SICCAU
2.750

34%

Telefonico
2.867

36%

Redes Sociais
343
W

04%

eﬂé Nameros de atendimento de Alagoas em 2019, por canais de acesso.
(]

INDICADOR 2
indice de satisfa¢éo com a
solucao demandada (%)

Todas as solicitacdes recebidas
foram tratadas no prazo de 30
dias devido a equipe de

atendimento se dedicar
exclusivamente ao objetivo e
pela celeridade da Comissao de
Exercicio Profissional, Ensino e
Formacdo em responder as
demandas quando o assunto
compete a ela.
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Resultados

Pesquisa de Atendimento

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL)
realizou quase 8 mil atendimentos durante o ano de 2019 e juntamente com esse
atendimento aplicou uma pesquisa de satisfacdo onde é possivel mensurar sua
forma de atuacdo junto aos profissionais. Esta totalidade inclui os atendimentos
presenciais, por telefone, Sistema de Informacéo e Comunicacdo do CAU (SICCAU)
e até mesmo através de uso de redes sociais.

A pesquisa afere o atendimento do CAU/AL nos quesitos de clareza
das informacdes prestadas, agilidade no tempo de atendimento, conhecimento
técnico da equipe com relacdo ao arcabouco juridico que rege a profissao,
cordialidade dos atendentes e duracdo do atendimento com relacdo ao tempo de
resolucdo da solicitacao.

« Atendimento: 9,89

* Duracéo: 9,78 o0

e Cordialidade: 10,00 _
« Conhecimento Técnico: 9,94 '

+ Agilidade no atendimento: 9,94
e Clareza no atendimento: 9,91

O CAU Alagoas tem se empenhado em desenvolver o melhor
servico ao profissional e sociedade e o atendimento é um dos objetivos estratégicos
obrigatorios dos CAU/UF

No site do CAU/AL (www.caual.org.br) esta disponivel a carta de
servicos, documento elaborado que visa informar aos cidaddos quais 0s servigos
prestados pelo CAU/AL, como acessar e obter esses servicos e quais s8o 0s
compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

INDICADOR 1
indice de atendimento (%)

Meta atingida. A meta da ALAGOAS é 95%
por saber que ha sempre insatisfacdo no
assunto anuidade devidas e problemas de
inconsisténcia no sistema, que independem
da qualidade do atendimento local.
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Desafios e perspectivas

Considerando o aumento dos atendimentos e verificamos que as duvidas sao ciclicas, o resgate de cursos voltados para instrugcdo nas
ferramentas do CAU parece ser oportuno. O desafio sera para implementar treinamento continuo e mensal, formatado com o objetivo de
direcionar o fluxo do atendimento presencial, nos casos mais complexos e que demandam mais tempo para um horario predeterminado,
reservado exclusivamente para tirar davidas dos profissionais.

Quanto ganham os arquitetos?
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Formacao profissional

PRINCIPAIS
PROJETOS

R$ 5.000,00
0% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO NS ,
TABELA DE HONORARIOS
PREMIO TFG

INDICADOR 1 DIA DO ARQUITETO
indice de profissionais e estudantes CAUniversitario
capacitados (%)

SOU ARQUITETO. E

NC de inscritos AGORA?

x100

n° inscritos / n° total de participantes
previsto (evento)
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Formacao profissional

O CAU/AL tem atuado junto as instituicbes de ensino e profissionais em varias frentes. Destacamos aqui trés
principais:

Projeto CAUniversitario: Foram realizados cursos e/ou palestras para estudantes, de modo geral, entre o 7° e
10 periodo. Este acao visa a complementacédo da formacédo profissional nas areas da ética e disciplina, tabela de honorarios
ou palestras sobre materiais ou atuagao profissional.

No Projeto CAU+, o Conselho também fomenta através de parceiros uma seérie de cursos praticos voltados
para a formacdo continuada , de estudantes, mas principalmente dos arquitetos e urbanistas. Na pratica, o planejamento
busca o engajamento dos profissionais nos cursos de aprimoramento, que lhes permitam estar continuamente bem
informados e atualizados sobre as necessidades de atender as legislagdes vigentes, avancgos tecnolégicos e mercado.

No objetivo “Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a difusdo das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo”, o Prémio TFG vem se destacando com um dos concurso alagoanos mais relevantes. Foram
destinados R$ 12.000,00 em prémios para os primeiros 03 colocados, além de ofertar bolsas de pos graduagbes para 0s
vencedores, favorecendo uma formacéo continuada e um aprimoramento da pratica da arquitetura e urbanismo.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Influenciar as diretrizes do ensino de Arquitetura e
Urbanismo e sua formacgéo continuada
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Resultados

Meta de 16 Inscritos no
Prémio TFG

Meta para realizacdo de 01
evento “Sou Arquiteto . E
Agora?

Meta para realizacdo de 01
evento “Dia do Arquiteto”

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)

Meta para realizacdo de 10
mini cursos da Tabelas de

Honorarios / Oficinas para
profissionais.

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)

Meta para realizacdo de 05

Palestras para nas IES do
CAUniversitario.

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)

Meta para realizacdo de 05
palestra/ cursos pelo CAU+

INDICADOR 1

Meta nédo realizada A meta era
de 80, totalizamos 42
participantes.



Resultados

EVENTO DIA DO ARQUITETO:

SAVE THE DATE
Evento comemorativo do dia do Arquiteto, para cerca de 100

pessoas. O evento serve como plataforma para prestacédo de contas
do CAU/AL para os profissionais, meio jornalistico e sociedade em

SEMANA DO

geral. Na oportunidade, também ¢é realizada palestras técnicas e ARQU'TETO

publicidade em Outbus e Outdoor da campanha do dia do Arquiteto. S R0l DO ARQUITHO

DIA11/12

SEMANA DO

ARQUITETO

PALESTRA DOS ARQUITETOS

MARIO ALOISIO E MORGANA DUARTE
B

Campanha do CAU/BR sera vista por
90 milhdes de pessoas.
Confira datas e hordrios de exibicao!

INSCRICOES GRATUITAS

ASSESSORIA@QCAUAL.GOV.BR
DOAGAO VOLUNTARIA IKG
DE AUMENTO NAO PERECIVEL

ONDE
HOTEL RITZ LAGOA DA ANTA

[ : DAS 19H AS 22H
N N < =N 2
N B\ REALZAGAO:

PARA ARQUITETOS E
ESTUDANTES DE ARQUITETURA

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas

QUANDO

11 E12DE DEZ-DAS 19H AS 22H

ONDE

HOTEL RITZ LAGOA DA ANTA

REALZACAO:

" (Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas




Resultados

PREMIO TFG:

A 52 edicao do Prémio Zélia Maia Nobre
contou com 28 trabalhos inscritos de estudantes do Curso de
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo no Estado de Alagoas de
instituicbes publicas e privadas, com trabalhos de concluséo
apresentados e aprovados no periodo de 02 de outubro de 2018 a 01
de outubro de 2019, cujo escopo seja projeto arquitetdnico,
urbanistico ou paisagistico.

A premiacdo para o ano de 2019 totaliza R$ 12 mil,
pagos em dinheiro, sendo R$ 5 mil para o primeiro colocado, R$ 4 mil
para o segundo lugar e uma quantia de R$ 3 mil para o trabalho que
ficar com o terceiro lugar.

Este ano, o Prémio conta ainda com o apoio do
Programa das Nacdes Unidas para Assentamentos
Urbanos (ONU-Habitat) — agéncia da ONU ponto focal
para a urbanizacdo sustentavel e os assentamentos

humanos. O apoio visa incentivar os estudantes a pensarem a
arquitetura e o urbanismo em prol do desenvolvimento urbano social,
econdmico e ambientalmente sustentavel, e com isso, elaborar
projetos que estejam relacionados as diretrizes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (A/RES/70/1) — em especial do ODS 11
“Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis” — e também da Nova Agenda Urbana
(NAU) (A/RES/71/256%).

50 PREMIO ZELIA MAIA NOBRE DE EXCELENCIA
EM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE
" GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

o \/~
q& W@nse'hn de Asquitetura

& Uibanismo de Nagoss



Resultados

CAUniversitario:

O CAU/AL realizou 05 ediides do CAUniversitario. O projeto que visa esclarecer dividas dos estudantes de arquitetura e urbanismo quanto
a profissdo, cobranca de honordrios e Prémio Zélia Maia Nobre. A meta foi visitar todos os cursos de arquitetura e urbanismo das
instituicdes de ensino superior, tanto da capital como do interior do estado apresentando aos futuros profissionais quais sdo 0os caminhos
gue eles podem seguir ao se formar. Assuntos de interesse como diretrizes da profissdo, ética e, ainda, oferecer a oportunidade dos
futuros arquitetos aprenderem a fazer calculos de custos bdsicos referentes a cobranca de honorario em projetos foram abordados

TABELA DE HONORARIOS:

O CAU/AL realizou 10 edi¢cdes do mini-curso. O curso ajuda a preparar os novos profissionais para a
entrada no mercado e baliza os precos para os mais veteranos, ja que desmistifica as fases dos projetos,
desde o estudo preliminar até o executivo e serve para esclarecer quais custos diretos, indiretos e
impostos que incidem na prestacdo de servicos da atividade do arquiteto e urbanista.

TABELA DE HONORARIOS

PARA SERVICOS DE ARQUITETURA E URBANISMO

GRERA. o

CEAU - Coleglado P das Entidades Naclonals de Azquitetura ¢ Lvbanismo
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Desafios e perspectivas

Com a evolucdo rapida da
informacao e tecnologias, se manter atualizado é
um desafio. Pensando nisso,m o CAU mantém
juntamente com parceiros, uma serie de cursos
praticos voltados para a formacédo continuada

dos arquitetos e urbanistas.

Na prética, o planejamento busca o
engajamento dos profissionais nos cursos de
aprimoramento, que lhes permitam estar
continuamente bem informados e atualizados
sobre as necessidades de atender as legislacbes

vigentes, avancos tecnoldgicos e mercado.
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Comunicacao

R$ 37.761,80

94,4 % do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

PRINCIPAIS
PROJETOS

3,8 7

3 % da Receita Liquida

COMUNICACAO - PLANO DE
LIMITE ALCANGADO ¥

INDICADOR 1
indice de insercdes positivas na
midia (%)
namero de inser¢des positivas do CAU

na midia
x100

total de inser¢cbes do CAU na midia

INDICADOR 2
indice de acessos a pagina do
CAU (%)

Quantidade de acessos qualificados
(visitantes Unicos) a pagina do CAU
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Comunicacao

Em 2019 tivemos um dos melhores anos do CAU/AL na
midia, impulsionado pelos eventos do voltados para
Assisténcia Técnica em arquitetura e Urbanismo. Os
valores gerados em midia espontanea chegaram a quase
R$ 500 mil. A area da fiscalizacdo também teve grande
repercussdo. No total de 93 noticias, tendo maior
abrangéncia em sites.

O meio de comunicacdo que mais noticiou sobre o CAU
foi a Gazeta de Alagoas. Todas as noticias foram de
carater positivo, com base na analise qualitativa das
matérias.

8 foram em formato de matéria, 13 coluna, 10 entrevistas
e 1 chamada de capa.

O Programa ATHIS tem um apelo forte junto a
sociedade e aos meios de comunicacdo. O CAU/AL tem
obtido resultados relevantes nos ultimos meses. Estes
tipos de acdo nos geram espacos positivos e midias
espontaneas a curto, médio e longo prazo. Este tipo de
retorno positivo se deve ao trabalho de formiguinha
realizado.

Janeiro a dezembro, chegamos ao montante de quase R$
500 mil em midia espontanea, sendo destrinchado assim:

CADA MINUTO
ALAGDAS 24H

MOTICIAS ALAGOAS
JORNAL DE ALAGOAS
TRIBUNA INDEPENDENTE

ONUBR - NACDES UNIDAS NO BRASIL

TV PAIUCARA / AF RECORD

PAINEL NOTICIAS

TV MAR

RADIO CEN

RADID JOVEM PAN

DIARIO ARAPIRACA

BLOG DO MARCIO JOSE

AQUI ACONTECE

GATETA DE ALAGOAS

TW POMTA VERDE

TRIBULA ON LINE HOJE

TV PAIUCARA / AF RECORD

TV ASSEMBLEIA

REPORTE MACEID

CORREIOS DOS MUNICIPIOS
AGENCIA ALAGOAS

a

CANAIS DE DIVULGACAO



Comunicacao

Comparativo: Receita CAU/AL x Midia expontanea gerada

m Arrecadacédo CAU/AL
= Valor com midia expontanea

INDICADOR 1
indice de presenca na midia
como um todo (%)

INDICADOR 1
indice de acessos a pagina
do CAU (%)

Como meta, o CAU tinha
tracado 60 %, mas chegamos a
62%.

Como meta, o CAU tinha

tracado 80 % das insercoes
positivas. Em 2019, chegamos
a 90%, uma vez que o projeto
ATHIS tem um apelo muito bom
junto a sociedade.
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Comunicacao

Mecanismos de fransparéncia das informacoes
relevantes sobre a atuacdo da unidade

[ O CAU/AL possui um Portal de \
Transparéncia onde é possivel
acessar as seguintes informacgodes

De acordo com a Lei 12.527/2011 de
Acesso a Informacéo (LAI)

J

S

Medidas para garantir a acessibilidade aos
produtos, servicos e instalagdes

Prezamos por manter nossos
sistemas funcionais como por
exemplo, o SICCAU, e plataformas de
atendimento aos arquitetos e
urbanistas e a sociedade, realizando
constantes manutencdes preventivas
e atualizacBes periddicas

Medidas
Adotadas

[/ @ )
| . '. Endereco do
,\_/ @ Portal de

k Transparéncia

Informacaoes _ _
. p) ; http://transparencia.causalgov.br/
disponiveis ao )
cidadao
N
i
| »
il iy il 9) A
Institucional |fLegislacdo JPlanejamento Financas LicitacGes

wle|E

Arquitetos e Faca seu

Urbanistas A EE] pedido

Viagens Servidores

Todas as informacdes sdo publicadas
no Portal de Transparéncia, na
medida em que as instancias
apreciam e as aprovam. Na busca de
maior agilidade na disponibilizacéo
dos contetdos o CAU/AL vem
encurtando os prazos para as
aprovacdes em suas instancias, além
de diminuir instancias de aprovacdes

oy

Informacgodes
Adicionais
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http://transparencia.causalgov.br/

Comunicacao

Carta de Servicos

Apresentacéo

O Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) apresenta sua Carta de Servigos
ao Cidaddo. Este documento visa informar quais sao
os servicos disponibilizados pelo Conselho e quais
as formas de acesso, requisitos e compromissos
para o atendimento que sdo adotados pela
instituicdo publica, tendo como premissas o foco no
cidadao, a qualidade no atendimento e transparéncia
da informag&o.

O Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal (CAU/UF) foram criados pela Lei n°® 12.378,
de 31 de dezembro de 2010, que também
regulamenta o exercicio da Arquitetura e Urbanismo
no pais. O CAU, uma autarquia federal
uniprofissional dotada de personalidade juridica de
direito publico, presta servico publico federal, e foi
criado para cumprir as finalidades de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo. Além disso, zela pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da
classe em todo o territério nacional e defende o
aperfeicoamento do seu exercicio, visando a
melhoria da qualidade de vida, a defesa do meio
ambiente e a preservagdo do patrim6nio cultural e
histérico nacional.

O CAU tem como missao
“promover Arquitetura e Urbanismo para todos”.
Clique aqui e veja o mapa estratégico do Conselho
para o periodo 2013-2023.

Na presente Carta de Servigos
ao Cidadéo, a sociedade tem acesso a informacdes
detalhadas sobre os principais servicos oferecidos,
0s canais de comunicacdo e o0s padrdes de
atendimento da autarquia, para que alcance a
plenitude dos seus direitos e deveres no que diz
respeito a atividades de Arquitetura e Urbanismo em
territério nacional, seja enquanto profissional,
contratante ou cidadéo interessado.

rviA Carta de Servigos ao Cidadédo do
CAU esté estruturada em dez capitulos, além desta
apresentacdo. Nos nove primeiros, estdo elencados em
categorias 0s quarenta principais servicos oferecidos pelo
Conselho ao profissional e a sociedade, incluindo requisitos e
prazos para acessa-los.

O décimo e Ultimo capitulo aborda as
formas de comunicagdo com o arquiteto e urbanista e
qualquer membro da sociedade que eventualmente venha
requerer um dos servigos prestados pelo Conselho. Nele estéo
ainda listados os enderegos das sedes regionais e do
CAU/SP, bem como seus respectivos nimeros de telefone e
horéarios de atendimento ao publico.

1. Autenticidade de Registros, Documentos e Resolu¢des
1.1 Busca de registro de profissional ou empresa de
Arquitetura e Urbanismo

1.2 Verificacdo de autenticidade de documento

1.3 Consulta a resolucées

2. Denuncias e Fiscalizacao

2.1 Cadastro de denuncia

2.2 Acompanhamento de dendncia

2.3 Defesa de auto de infracédo

2.4 Defesa em processo ético-disciplinar

3. Pagamentos e Ressarcimentos

3.1 Emissao de boleto de anuidade

3.2 Refinanciamento de débitos (Refis)

3.3 Ressarcimento de valores

4. Tabela de Honorarios

4.1 Célculo de honorérios profissionais

5. Registro no CAU e Carteira de Identidade Profissional
5.1 Reqistro provisério de profissional diplomado no Brasil
5.2 Reqistro definitivo de profissional diplomado no Brasil
5.3 Registro temporario de profissional diplomado no
exterior

5.4 Registro definitivo de profissional diplomado no exterior
5.5 Emissao de primeira via de carteira de identidade

profissional

5.6 Emissédo de segunda via de carteira de identidade
profissional

5.7 Anotacdo de titulo de especializacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho

5.8 Registro de pessoa juridica

5.9 Baixa de Registro de pessoa juridica

5.10 Interrupcéo de registro

6. Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)

6.1 Emissdo de RRT simples

6.2 Emissao de RRT derivado

6.3 Emissdo de RRT minimo

6.4 Emissdo de RRT multiplo mensal

6.5 Emissdo de RRT de atividade no exterior

6.6 Emissado de RRT fora do prazo (RRT Extemporaneo)
6.7 Baixa de RRT

6.8 Retificacdo de RRT (RRT Retificador)

6.9 Cancelamento de RRT

6.10 Declaracdo de nulidade de RRT

7. Registro de Direitos Autorais (RDA)

7.1 Emissao de Reqistro de Direitos Autorais (RDA)

8. CertidGes e Declaracdes

8.1 Emisséo de Certiddo de Reqgistro e Quitacdo de Pessoa
Fisica ou Juridica (CRQ)

8.2 Emissao de Certiddo Negativa de Débitos Pessoa
Fisica ou Juridica (CND)

8.3 Emissao de Declaracdo Negativa de Antecedentes
Eticos

8.4 Emissao de Certiddo de Acervo Técnico (CAT)

8.5 Emissao de Certiddo de Acervo Técnico com Atestado
(CAT-A)

9. Acesso a Informagdes Publicas e Dados Sobre a
Profissao

9.1 Acesso ao Sistema de Inteligéncia Geografica (lgeo)
9.2 Acesso a dados e pesquisas sobre o0 exercicio
profissional

9.3 Servico de Informacées ao Cidadéao (SIC)

10. Canais de Atendimento e Contatos

10.1 Atendimento CAU/SP — Sede e Regionais

10.2  OQuvidoria

10.3 Atendimento a imprensa

10.4 Telefones, e-mails, enderecos e horarios de
atendimento

Para acessar a Carta de Servigos do Conselho: https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/ 60
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Desafios e perspectivas

Com a depuracéo de alguns projetos
e a ampliagdo da parceria do CAU com o
Governo de Alagoas e a ONU Habitat, o CAU/AL
vem ganhando espac¢o na midia tradicional, com
a realizacdo de entrevistas, por exemplo,
principalmente com assuntos relacionados ao
projeto ATHIS, que tem um apelo muito positivo
junto a sociedade, devido ao seu cunho
assistencialista. Porém, melhorar a interacdo e
gualidade das publicacGes nas plataformas das
redes sociais ainda € um desafio. Melhorar a
comunicacao entre Conselho e Profissional
também deve entrar no radar, o didlogo
necessita ser mais aberto, franco e direto, com

respostas rapidas.
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R$ 37.037,83

74,1 % do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO

Assisténcia técnica

2 % da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADOR 1

indice de familias atendidas

guantidade de familias atendidas

x100

total de 30 familias previstas
(acumulado no ano)

7,8 7%

INDICADOR 1
indice de familias atendidas
C0)

Como meta, o CAU tinha
tracado 30 familias atendidas

para 2019. Alcancamos o
excelente numero 178 familias,
em 03 localidade em Maceio,
com 02 editais executados,
totalizando 593% a mais do
gue o previsto.

PRINCIPAIS
PROJETOS

Assisténcia Técnhica em Habitacao
de Interesse Social - ATHIS
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Assisténcia técnica

O CAUJ/AL através do seu projeto ATHIS, busca assegura as familias de baixa renda, com renda de até 3
(trés) salarios minimos, assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e a construcdo de habitacdo de interesse
social, residentes em areas urbanas ou rurais.

Em 2016, o CAU/BR incorporou no planejamento geral, dentro das diretrizes do plano de acdo e
orcamento, que cada CAU/UF destine no minimo 2% do seu orcamento para ATHIS, com a missdo de “promover
arquitetura e urbanismo para todos e ser reconhecido como referéncia na defesa e no fomento das boas praticas da
arquitetura e urbanismo. O CAU/AL aplicar cerca de 5%.

Dentre as metas, estavam previstas:

1. Realizacdo de seminario sobre ATHIS para arquitetos, estudantes, universidades governo e municipio;

2. Escolha das regides a implementar acdes da Lei de assisténcia técnica;

3. Elaboracdo de edital de selecdo para contratacdo de profissionais para aplicar as a¢gfes da Lei de assisténcia
técnica;

4. Elaboracédo de projetos de reforma / ano de suas residéncias.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e
Urbanismo
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Assisténcia técnica

O estado de Alagoas tem 3.322.820 habitantes e o
menor indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do
pais (0,631). Cerca de 60% da sua populacdo é vulneravel a
pobreza e 16,6% vive na extrema pobreza. A capital Maceio
abriga quase um terco da populacdo do estado (1.012.382 hab.)
e 12% da populacéo vive em aglomerados subnormais. Desses
assentamentos, 100 (cem) estdo localizados em grotas. Quanto
a inadequacao habitacional, Alagoas apresentava 318.395
domicilios inadequados, correspondendo 8,48% da regido
Nordeste e 2,85% do pais (2015).

Figura 1. Percentual dos componentes do déficit habitacional de Alagoas,
Nordeste e Brasil (2015)

Onus excessivocom  Adensamento excessivo
aluguel de domicilios

Habitagdo precéria* Coabitagdo familiar

M Alagoas M Nordeste  Brasil

Quanto a inadequacdo habitacional, Alagoas
apresentava 318.395 domicilios inadequados, correspondendo
8,48% da regido Nordeste e 2,85% do pais (2015). A caréncia
de infraestrutura é o componente com percentual mais elevado
(90%), situacdo refletida também nos domicilios brasileiros, o
gue demonstra um “importante desafio a ser enfrentado pelos
orgaos responsaveis pelos servigcos basicos”, tanto na escala
local quanto nacional (FJP, 2018) 8,48% da regido Nordeste e
2,85% do pais (2015).

Figura 2. Percentual dos componentes da inadequacéo habitacional de
Alagoas, Nordeste e Brasil (2015)

Cobertura
inadequada

Ausénciade
banheiro exclusico

Adensamento
excessivode

Caréncia de
infraestrutura
urbana domicilios urbanos
préprios

Inadequacdo
fundiaria

M Alagoas M Nordeste = Brasil
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Assisténcia técnica

O CAU/AL tem participado de forma direta em projetos para atender a populacéo através do seu projeto ATHIS, com referéncia ao
objetivo estratégico "Fomentar 0 acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo®. Foram realizadas parcerias com instituicdes importantes para

implementacao de projetos,que ajudam a consolidar a imagem do nosso Conselho. Séo elas:

%k ok ok ok ok

>  ONU@HABITAT

VDB MOVES e
NASG ) s J “

~ -

ANOREG/AL

As: ¢ao dos Notarios
o ueglu radores de Alagoas

fu\

4 ALAGOAS
PODER
JUDICIARIO
DE ALAGOAS
O Programa “Vida Nova nas Grotas” € uma Teve como objetivo regularizar a posse dos iméveis
plataforma de agfes para a promog&o do desenvolvimento do bairro do Pinheiro, em Maceié, afetados por rachaduras e com
urbano, social e econdmico das grotas de Maceio. risco de desabamento, de acordo com decreto estadual de calamidade

s . _ _ publica (citar decreto), que atinge cecra de 60. mil Habitantes.
O seu principal objetivo consiste em realizar

melhorias nas habitagdes. Os critérios de sele¢édo das familias O CAUIJAL fez parte do projeto com base no ATHIS,

a serem atendidas s&o: contratando arquitetos e urbanistas via edital publico para fazerem
s _ _ _ Levantamento Arquitetonico e Memorial Descritivo para efeitos de

» Renda familiar até 2 (dois) salarios minimos; usucapiao.

» Habitac6es que ndo tenham problemas estruturais;

* Habitacdes que ndo sejam alugadas; Tivemos como meta regularizar 6.000 metros

2 Hab!tat;oes que sejam de alvenaria; e : _ quadrados de moradia, dessa forma, 0s proprietario tiveram acesso a

+ Habitagbes que apresentem a necessidade de no minimo alugues sociais e indenizacdes.

um dos servigos prioritarios, e/ou possuam algum morador com
mobilidade reduzida, seja idoso ou portador de necessidades
especiais.

65



Assisténcia técnica

ATHIS- VIDA NOVA NAS GROTAS: PASSO A PASSO DO LEVANTAMENTO TECNICO NAS GROTAS

BRASIL Se———a o -

DISTRIBUIGAO DE GROTAS OCUPADAS EM MACEIO
Identificagdo das unidades Numeracéo das unidades
Demarcacédo da poligonal Zoneamento da poligonal habitacionais habitacionais

ZONA 04

1 b
ZONEA 05 ,»4} ¥
*




Resultados

ATHIS — VIDA NOVA NAS GROTAS

» 04 arquitetos contratados via selecéo publica;
» 02 grotas atendidas;

« 78 casas levantadas e projetadas;

« 78 familias atendidas;

* 507 mil Reais aplicados em melhorias efetivas
/ fisicas — FECOP.



Resultados

ATHIS — VIDA NOVA NAS GROTAS

ACAO PREMIADA: Programa Vida Nova nas Grotas, do
Governo de Alagoas em parceria com a ONU Habitat e o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas, venceu o
Prémio Gobernarte 2019, que busca identificar, premiar e
documentar as praticas mais inovadoras em diferentes areas
da gestdo publica em nivel subnacional, com o objetivo de
divulga-las e promover a cooperacdo entre 0s governos da

América Latina e do Caribe. s "ISEEE FEms i T

© PROGRAMA

'VID,
FOI PREMIADO INTERNA A AS GROTAS”

INYERNACIONAI.MENTE!

dicion 2049
@ gObernarte Uso de los datos para el
amio EDUARDO CAMPOS ciclo de politicas publicas

Programa “Vida Nova nas Grotas” I N I C I AT I V A

- iniciativas para uma gestao

urbana baseada em evidéncias G A N A D O R A

Governo do Estado de Alagoas, Brasil.

Actores involucrados: Brasil - Governo do Estado
de Alagoas + Programa das Nagdes Unidas para
os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat),
Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
(IPP), Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Alagoas (CAU-AL) e Movimento Comunitario de
Humanizagao das Grotas.

VIDA Novi
S

DESCRIPCION nas 6 o o

A INICIATIVA
O programa “Vida Nova nas Grotas” constitui-se como um guarda-chuva para projetos, planos e agdes
caracterizados por:

1 - Foco nas populagdes mais vulneraveis de Maceio, incluindo intervengdes urbanas e territoriais que
buscam a diminui¢&o de desigualdades espaciais e de acesso a servigos;
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Resultados

ATHIS - PROGRAMA POSSE LEGAL

» 03 arquitetos contratados via selecdo publica;

» Aproximadamente 6.000m2 de levantamentos
arquitetonicos;

» 100 levantamento arquitetonicos elaborados;

* 100 Memorial Descritivos elaborados;

* 100 familias atendidas;




Resultados

ATHIS — PROGRAMA POSSE LEGAL

ACAO PREMIADA: O Projeto “Posse Legal” foi 0 2° colocado
no Prémio Rares-NR deste ano, durante XXI Congresso
Brasileiro de Direito Notarial e de Registro, em Aracaju/SE
(29/11). .A acéo foi desenvolvida pelo Tribunal de Justica de
alagoas TJAL, em parceria com o CAU/AL e ANOREG. O
objetivo foi regularizar a posse dos imoOveis do bairro do
Pinheiro, em Macei0, afetados por rachaduras e com risco de

desabamento.




Resultados

Meta de 01 edital de selecao
publica simplificada para
contratacao de arquitetos.

Meta de 30 familias Meta de 02 areas
atendidas beneficiadas

indice de familias
atendidas(%)

30

Meta de realizacao de Famili _
., amilia atendidas
Olseminario sobre o ATHIS x
- PREVISAO
para 200 participantes

Meta de contratacao de até

2.600m2 de atividades
técnicas.

178
0 Familias atendidas
t 59?9 REALIZADO
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Meta nao realizada.

indice de profissionais e
estudantes capacitados (%)




Desafios e perspectivas

Sem ddvidas o ATHIS foi um grande
sucesso. Conseguimos firmar grandes
parcerias e atender a populacdo de forma
direta, com resultados concretos e numeros
expressivos, especialmente para um Estado
pobre como Alagoas.

Como  perspectivas futuras, o
CAU/AL projeta a interiorizagdo 0 programa
Vida Nova nas Grotas, além da manutencao
dos servicos ja prestados pelos arquitetos.
Estamos falando em 200 mil pessoas em 130
grotas, s6 na cidade de Maceio, dados da
ONU-Habitat. No estado todo, o numero é
gigantesco.

Pensando nisso, também estamos
amadurecendo a ideia de capacitar e
implementar  escritorios  populares  de
arquiteturas nas principais areas deficitarias
identificadas pela ONU-Habitat,
especialmente em bairros da classe C, D e E.
A capacitacao e a absorcéo do escritorio pela
comunidade se dariam com o apoio do
SEBRAE, no qual o CAU ja vem mantendo
algum dialogo.
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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas

5. Alocacao de recursos
e areas especiais de gestao
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Gestao de pessoas

@)
% Pessoal e Encargos
(Valores Totais)

B 2018 B 2000

R$ 592.996 Mil
R$ 553.677 Mil

Q Capacitagao R$ 11 Mil
(Minimo de 2% e _
maximo de 4%) R$ 10.8 Mil

O‘b
(§ 2)
& fzer Q,§°
o° o @,;‘ Forca de
; > :
© trabalho por
sexo

) () ()

Q
o

Forca de trabalho
or Faixa Etaria

Empregados

3

7
o
=
5}
=
Q
)
c
o
O

Em 2019, o Conselho contava com 06 funcionarios sob o
regime celetista, sendo 02 concursados, contratados a
partir do Concurso Publico n° 1/2013 CAU/BR, e 04 de livre
provimento e demissdo; bem como 02 estagiarias
contratada através de agende de integracgéo.

Do total da forca de trabalho, 75% atua na é&rea de
fiscalizag&o e na area técnica e 25% na area administrativa
e financeira.

O CAU/AL conta ainda com 09 conselheiros efetivos e 09
suplentes eleitos para a gestdo 2018-2020. Os mesmos
atuam nas comissdes ordinarias do CAU/AL, conforme
composicao anual.

O corpo funcional do CAU/AL é composto por 05
profissionais com formacdo superior, sendo 03 (trés) em
arquitetura e urbanismo, 01 (um) em Ciéncias Contabeis,
01 (trés) em Administracdo, e 01 (um) funcionario com
ensino médio.

Tais dados denotam a preocupacdo do Conselho em
preenchimento de seus cargos com profissionais com
capacidade técnica e humana para a funcdo exercida,
garantindo efetividade no cumprimento da funcdo
institucional desse Conselho.
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Gestao orcamentaria e financeira

As Diretrizes para elaboracdo do Plano de Acgao e
Orcamento 2019, aprovado em Plenaria pelo
CAU/BR, séo as responsaveis pela apresentacao dos
valores previstos de receitas nos CAU/UFs.

As receitas do CAU/AL sao dividas em receitas
correntes e receitas de capital. As correntes sao
compostas pela arrecadacdo das anuidades do
exercicio e de exercicio anteriores de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT), Taxas e multas, aplicacdes financeiras
e fundo de apoio.

Inicialmente o valor de arrecadacdo de receitas
correntes (anuidades, RRTs e demais taxas) previsto
para o exercicio de 2019 era na ordem de R$ 1.41
milhdo uma variagdo negativa de 2,4% em
comparacao a 2018.

RECEITA
2018 2019

‘ 94,89%’ ‘94,92%’

DESPESA
2018 2019

‘ 89,97%’ 93,65%

75



Resultado da Gestao Financeira 2019

R$ 1.166.357,24 ,\/

Receita Total

Percentual sobre a Receita

Participacao sobre a Receita
de cada Rubrica

Anuidade  Aplicacdo  Anuidade Salarios e  Desp. Serv.
Pessoa Fisica FlnancelraPessoaJurldlca Encargos Pessoa Juridica

L/
Q’D 34% ‘ 2% ’ ‘ 2% ’ ca 33% ‘ 5% ’

Diarias

Anui ) : BN ;
Andigage Multas e digade Receitas : Transferéncia  Encargos Material de
Fessug Juros Fesaen Diversas : Corrente Diversos consumo
F|S|caAA Juridica A.A. :
w, v |
‘9%» ‘4%’ ‘1%’ ‘1%’ ‘8%’ ‘2%} ‘1%’

R$ 1.145.393,04 /“-'3\

Despesa Total
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Gestao Orgamentéria e Financeilra - Receita

O CAU/AL fechou a arrecadacdo em 2019 em R$ / Bl Arrecadacéio 2019 -Arrecadagao 2018 \

1.166.357,24 ficando 5,08% abaixo da
programacao prevista, bem como, 4,12% menor
em comparacao a 2018.
r 4 =
—'_tﬁ . RRT Anuidade PF 43
= R$541.838,57 & R$399.96439 |«
= - : @@ 0
Anuidade PF (;

2 Anos Anteriores | % - .
t‘ Aplicacao Financeira R$ 108.310,97 Y AL & Q<< 6@, QQ\ @" o@\‘ e&% J
@ R$ 23.740,64 o« .\@“ & &f & s

\ e \ 2 S S ° & &S

% | Multas e Juros Z\ ° v &
4 | BB R$ 44.929.90 o v
Anuidade PJ \ =
R$ 26.005,70 ( _ \ < | |
Anuidade PJ $ () Fundo de Apoio g R$ 1.166.357
Hil Andidade F > R$ 3.648,43 S 2019 e |
Anos Anteriores| \ J
R$ 4.775,59 ( _ )
\_ J @ Outras Receitas oo [ L
. — R$ 13143,05 ) R$ 1.281.930
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Gestao Orcamentaria e Financeira - Despesa

O CAU/AL fechou a execugdao da despesa / B 2010 B 018 \
corrente em 2019 em R$ 1.145.393,04 ficando

6,35% abaixo da programacao prevista, bem
como, 0,37% menor em comparacao a 2018.
(
4 N | &R, R$ 34.100,0
[ N ] 0z <
R$592.995,72 % L] Diarias
Salarios e !b W I Conselheiros =
Encargos - - S
sl RS 20.850,00 o
L B ] ! 0o
\- J/ T Diarias §
4 N \ s FUNCIONArios o
R$ 383.140,91 ok ¢ 2
Despesas Serv. y& f | N S
Pessoa Juridica i R$ 88.785,10 g
\. J/ —] = | Transferéncia 2
4 Nl >~ Corrente
g8l FLaeo |2 < r
E_«g Encargos - N\ 2019 RS 1.223.045
= Diversos )| R$3.991,27 » /@ @
Material de Consumo 2018
\ ) R$ 1.277.788
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Gestao Orcamentaria e Financeira

O resultado no ano de 2019 mostra que as despesas do CAU/AL foram voltadas a gestao de
pessoas (salarios e encargo), servicos de terceirizados de pessoa juridica entre outros).

O Servico de Pessoa Juridica € composto pelas
seguintes despesas, por ordem de representatividade:

Servigos Prestados
(Aluguéis, Condominio)

Servigcos de Consultoria
(Juridica/Contabil/Comunicac¢éo)

'\

Outros Servicos de Terceiros

Convénios e contratos

Servigos de Divulgacéo

Passagens -

0000006




Gestao Orcamentaria e Financeira

O superavit Orcamentario (resultado primario = receita correte (-)despesa correte) do CAU/AL foi no valor de R$
2.371,20, no ano de 20109.

B Receita x Despesa

196.998,22

165.859,00

127.524,96
112.268,00

105.327,00
110.843,14

93.865,73

i 1

o
o
To)
—
)
ol
)

90.310,99
,00

R s e
78.409

86.197,42

96.391,00

(o]0}

88.246,00
85.150,37
0 I
90.475,37
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Gestao de licitacOes e contratos

O CAU/AL realiza seus procedimentos de
aquisicbes e contratacbes baseados no
conjunto de normas e diretrizes estabelecidas
pela esfera Federal, bem como pelos 6rgaos
correlatos, conforme a seguir:

» Constituicdo Federal,

* Lein.°8.666/1993;

* Lein.?°10.520/2002;

* Lei Complementar n.° 123/2006;

« Decretos — Lei n.° 3.555/2000; 3.722/2001;
5.450/2005; 7.892/2013; 8.538/2015;

* Instrugbes Normativas

Todos o0s processos de compras e
contratagcbes sdo acompanhados pela
Assessoria Juridica a qual emite parecer
guanto a sua conformidade as normas citadas
anteriormente.

Modalidades de Licitacao

Adeséo a Ata de
Registros de

Precos Concurso
Tomada de R$ 5.653,81 R$ 17.037,83
Precos
R$ 46.800,00
Pregéao
R$ 44.400,66
Dispensa
R$ 123.261,94

Outros
R$ 109.845,12

Inexigibilidade
R$ 108.767,56
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Gestao da tecnologia da informacao

A gestdo de Tl do CAU é realizada através do Centro de
Servicos Compartilhados (CSC) gerando uma série de
vantagens para os CAU/UFs e para a comunidade dos
arquitetos e urbanistas como a melhor prestacdo de
servicos em todo o pais e de maneira uniformizada;
economia de escala na compra de tecnologias e
treinamento dos atendentes; e facilidade de atualizagéo
tecnoldgica, uma vez que o mesmo sistema sera usado
em todas as unidades da federacao.

O CSC gerencia servicos como o Sistema de
Comunicacdo e Informacdo do CAU (SICCAU) e o
Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO), além de
informagBes contdbeis e gerenciais internas do CAU. Os
custos sdo compartilhados entre o CAU/BR e os CAU/UF,
em conformidade com as obrigacdes respectivas
estabelecidas pela Lei 12.378/2010.

Sendo assim, o CAU/AL, em conjunto com o CAU/BR,
conta com o atendimento do Centro de Servigos
Compartilhados-CSC, conforme definido na Resolugdo n.
92 do CAU/BR, de 10 de outubro de 2014, que
compreendem 0s seguintes servigos:

a) Sistema de Informacdo e Comunicagéo

dos Conselhos de Arquitetura
Urbanismo (SICCAU) nos médulos;

b) Servico de DATA CENTER;

c) Rede Integrada de Atendimento (RIA).

Recursos investidos no CSCt?

2019 s EEnny

RS 68.286,00

RS 75.976,83

Valor definido conforme Diretrizes do Plano de Acdo e Orcamento do CAU — Exercicio 2019 -
https://transparencia.caubr.gov.br/arquivos/diretrizes 2019 CAU.pdf

e
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Gestao patrimonial e infraestrutura

Em 2019, o CAU/AL realizou investimentos no total de R$ 18.593,00 em equipamentos e materiais permanentes.

cau/aL L “H

Para assegurar a conformidade legal da gestéo patrimonial, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas, observa e aplica
as Leis n® 8.666/1993, n° 8.429/92 e n°® 4.320/64; o Decreto-lei n°® 200/67; a Instrugdo Normativa n® 205/88; a Lei Complementar n°
101/200 e os demais instrumentos legais que regem a gestao patrimonial na Administracédo Publica Federal, dentre outros.

Desfazimento de ativos PATRIMONIO

N&o houve desfazimento de ativo no Conselho de Arquitetura e Urbanismo de alagoas.

Conformidade Legal

Os critérios e procedimentos adotados pelo CAU/AL sdo os estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolu¢cdes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente, para
tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimbnio e avaliacdo e mensuracao de ativos e

passivos da unidade.
5y Equipamentos e iy
M?q“'”as g Processamento I
Equipamentos de Dados il "

R$ 1.399,00 R$ 53.391,94

m

SALA
R$ 760.000,00

P Moveis e
Utensilios

R$ 136.042,00
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Gestao de Custos

A gestdo de custos do CAU/AL ¢é
efetuada em consonancia com as
diretrizes orcamentarias, realizadas por
centro de custos distribuidos entre
Projetos e Atividades vinculados aos
objetivos estratégicos, conforme mapa
estratégico do CAU.

O acompanhamento é realizado de
forma mensal, tanto pelo CAU/AL quanto
pela area da contabilidade do CAU/BR,
no intuito de identificar possiveis desvios
no seu curso, sendo 0S mMesmos
relatados quando identificados. Do
surgimento da  necessidade, s&o
realizados ajustes contabeis, bem como
realizada transposicoes mediante
solicitacdo das instancias competentes.

Mediante a necessidade de alteracéo do
valor orcado, sao realizadas
reformulacdes orcamentarias que sao
aprovadas pela Comisséao de
Administragdo e Finangas e posterior
aprovacdo do Plenario do CAU/AL e
homologadas pelo CAU/BR.

Apés a aprovacdo do plano de acgéo, os
seus projetos e atividades sao
agrupados por centros de custos e suas
despesas agrupadas por natureza de
despesas, distinguindo-se despesas
correntes e de capital, bem como os
custos fixos e varidveis, permitindo o
acompanhamento das projecbes das
despesas na elaboracdo do plano de
acao daqueles projetos e/ou atividades
que dardo continuidade no proximo
exercicio.

Todos o0s projetos e atividades sao
cadastrados no sistema SISCONT.NET,
e alocadas suas despesas em cada
conta contabil especifica, para que
assim, a area competente consiga emitir
0s empenhos, liquidagbes e pagamentos
das contracdes e aquisi¢oes dos projetos
e atividades.

Sendo assim, a gestdo dos custos passa
a ser acompanhada diariamente
mediante o0 acompanhamento dos
pagamentos e 0S Sseus processos de
origem

CED ——
CAF
CED
CEP

GAF

GTEC

ATENDIMENTO

FUNDO DE
APOIO
CSC -
ATENDIMENTO
CSC -

FISCALIZACAO
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Sustentabilidade Ambienta

Visando tornar o CAU/AL mais sustentavel
ambientalmente, algumas medidas foram
tomadas que, consequentemente, impactou
positivamente na reducdo gastos e agilizou os
processos internos. Dentre elas estéo:

*Impresséao de documentos guando
necessarios;

*Configuracdo na impressora para impressao
de documentos frente e verso;

*Reutilizacdo de impressos como rascunho;

*Priorizacdo de tramitacdo de processos de
forma eletronica, evitando o0 excesso de
impressodes e volume de documentos a serem
guardados;

Diminuicdo da  utilizacgdo de copos
descartaveis (agua e café);

*Nao deixar luzes acesas e ar condicionado
ligado em locais vazios;

*Descarte de equipamentos eletrénicos em
locais especializados;




o Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Alagoas

6. Informacoes
orcamentarias, financeiras
e contabeils.
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Gestao Contabil

Consideragdes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este
integrado a diversos sistemas de controle
administrativo possibilitando, assim, um
acompanhamento da gestdo contébil do conjunto
em tempo real, tanto pelas areas técnicas do
CAU/BR como por sua assessoria contabil
terceirizada que presta consultoria e emite
relatérios contéabeis a todos os entes do CAU.

Norma interna

Aléem da Lei n°® 4320/1964, das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e do manual correspondente
(MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria
do CAU/AL, a Resolucdo CAU/BR n° 174/2018
dispbe sobre procedimentos orcamentarios,
contdbeis e de prestacdo de contas a serem
adotados pelo CAU/BR e pelos CAU/UF
(https://transparencia.caubr.gov.br/resolucao174/). Tal norma
propicia ao CAU/BR, dentre outros, de exercer
acompanhamento por meio de orientacdes e
proposicbes de melhorias das informacdes
contabeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/AL conta ainda com a
Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe
“‘manifestar-se acerca das informacdes contabeis
mensais por meio de relatérios”, segundo o art.
8°, § 2°, e art. 11, da referida Resolucdo CAU/BR
n° 174/2018.

Declaracdo do Contador do CAU/AL

Declaro que as informacBes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial,
Balanco Orcamentéario, Balanco Financeiro,
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais,
regidos pela Lei n° 4.320/1964, pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Pablico (NBCASP) e pelo respectivo manual
(MCASP), referentes ao exercicio de 2019,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a
situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas
— CAU/AL.
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Orcamento

O Orgcamento foi aprovado pelo Plenario tendo sido
realizado ajustes de valores das suas dotacbes, com a
transposicdo de valores, no sentido de adequa-lo ao
cumprimento dos trabalhos, até o final do exercicio de

2019.

‘ Execugdo do Orgamento da Receita e Despesa e Resultado Orgamentario

Proposta Orgamentaria R$ 1.408.807,00

Discriminagao Correntes Capital
Receita Orgada R$ 1.228.807,00 | R$ 180.000,00
Receita Arrecadada R$ 1.166.357,24 -X-
Percentual Arrecadado 94,92% 0,00%
Despesa Orgada R$ 1.223.044,83 | R$ 180.000,00
Despesa Empenhada R$ 1.145.393,04 R$ 18.593,00
Percentual realizado 93,65% 10,33%
Reserva de contingéncia R$ 5.762,17
Superavit Orgamentario R$ 2.371,20
Superavit Primario R$ 20.964,20

*Resultado Primario = Receita Corrente (-) Despesa Corrente

*Resultado Orcamentario = Receita Corrente + Receita de Capital (-) Despesa Corrente e (-) Despesa de Capital

O saldo disponivel que passou para més de janeiro de
2020 foi de R$ 326.613,36 que esta demonstrado no

Balanco Patrimonial do més de dezembro de 2019.

Resultado Financeiro

Na analise procedida no Balanco Patrimonial do més de
dezembro de 2019, verificou-se que o CAU AL passou com
um Superavit Financeiro no valor de R$ 224.897,88.

SUPERAVIT FINANCEIRO - DEZEMBRO/2019

224,

326.613,36
32.000,00
69.715,48
m Saldo Dispaonivel M (-) Passivo a Pagar
M (-) Restos a Pagar Nao Processado (=) Superavit Financeiro

Resultado Patrimonial — até dezembro de 2019

O Resultado Patrimonial acumulado até o més de

dezembro de 2019 foi de R$ 71.820,91.

Variagéo Patrimonial Aumentativa

R$ 1.464.342,80

(-) Variagéo Patrimonial Diminutiva

R$ 1.392.521,89

(=) Superavit Patrimonial

R$ 71.820,91
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Demonstracdes contabeis

BALANCO ORCAMENTARIO (R$)

ATIVO 2019 PASSIVO 2019 RECEITAS | PREVISAO PREVISAO RECEITAS Sl Eo
Ativo Circulante 851.265,30 Passivo Circulante 69.715,48 ORCAMETARIAS INICIAL ATUALIZADA  REALIZADAS
Ativo N&o- Circulante 809.923,58 Passivo Nao- Circulante 4.647,97 Receita Corrente 1.228.807,00  1.228.807,00 1.166.357,24  -62.449,76
PATRIMONIO LIQUIDO Receita de Contribuicbes 584.015,00 584.015,00 539.056,65  -44.958,35
Resultados Acumulados 1.586.825,43 Receita de Servigcos 561.629,00 561.629,00 543.961,22  -17.667,78
Total do Patriménio Liquido 1.586.825,43 Financeiras 75.114,00 75.114,00 66.547,89 -8.566,11
Total do Ativo 1.661.188,88  Total do Passivo 74.363,45 Transferéncia Correntes - A 3.648,43 3.648,43
Ativo Financeiro 326.613,36 Passivo Financeiro 101.715,48 QufrasRecetgs Coreftes §.943,00 8.049.00 13ias.05 509409
Receita de Capital 180.000,00 . =
Ativo Permanente 1.334.575,52 Passivo Permanente 4.647,97 2 2400080 130.606,80
SubTotal do Receitas 1.408.807,00  1.408.807,00 1.166.357,24  -242.449,76
SALDO PATRIMONIAL 1.554.825,43
Déficit = -
COMPEENSACOES Total 1.408.807,00  1.408.807,00 1.166.357,24 -242.449,76
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS
ATIVOS SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS DESPESAS DOTACAO DESPESAS DESPESAS ~ DESPESAS SALDO
Execucdo de Garantias e Execucédo de Garantias e Contra- ORCAMENTARIAS ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS DOTACAO
Contragarantias Recebidas garantias Concebidas 3
: 32 : Despesa Corrente 1.223.044,83  1.145.393,04 1.113.393,04 1.094.623,77 77.651,79
Execucgéo de Direitos L Execucéo de Obrigacdes
Conveniados Conveniadas 3 Pessoal e Encargos 615.000,00 592.995,72 592995,72 592.995,72 22.004,28
Execugao-de, Birejtas 1 Execucdo de Obrigacoes 94.687,56 Diarias Funcionarios 21.174,91 20.850,00 20.850,00 20.850,00 324,91
Contratuais Contratuais -
Execugéo de Outros Atos , Execugéo de Outros Atos F Material de Consumo 8.275,20 3.991,27 399127 3.991,27  4.283,93
Potenciais do Ativo Potenciais do Passivo Servicos de Terceiros PF 28.495,27 20.971,02 20.971,02 20.796,02  7.524,25
Tatal : Total 94.687,56 Diarias Conselheiros 34.688,06 34.100,00 34.100,00  32.450,00 558,06
QUADRO DO SUPERAVIT/ DEFICIT FINANCEIRO Servicos de Terceiros PJ 336.971,84 313.132,06 313.132,06  296.187,79 23.839,78
EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR  £ncargos Diversos 22.616,62 21.530,04 21530,04  21.530,04  1.086,58
ShEpraditHhangelrd 224:897.98 216.901,50 Transferéncias Correntes 155.822,93 137.822,93 105.822,93  105.822,93  18.000,00
Crédito Disp.Despesa Capital 180.000,00 18.593,00 18.593,00 18.593,00 161.407,00
Dotacéo Adicional por Fonte 5.762,17 L - - 5.762,17
Subtotal de Despesas 1.408.807,00  1.163.986,04 1.131.986,04 1.113.216,77 244.820,96
SUPERAVIT X 2.371,20 - - -2.371,20
TOTAL 1.408.807 1.166.357,24 1.131.986,04 1.113.216,77 242.449,76
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Demonstrac0es contabeis

BALANCO FINANCEIRO (R$ MIL)

2019 2018 2019 2018

RECEITA ORCAMENTARIA 1.166.357,24 1.216.485,13 DESPESA ORCAMENTARIA 1.163.986,04 1.159.821,82
Receita de Contribui¢cdes 539.056,65 476.491,93 z -
Receita de Servigos 543.961,22 549.226,09 - T
Financeiras 66.547,89 63.533,37 : -
Transferéncias Correntes 3.648,43 110.557,57 . X
Outras Receitas Correntes 13.143,05 16.676,17 = ,
Transferéncias Fin. Recebidas A N Transferéncias Fin. Concedidas - N
Recebimentos Extraorcamentarios 861.841,48 771.401,26  Pagamentos Extraorcamentarios 882.336,14 726.881,90
Inscricdo de Restos a Pagar ndo Pagamentos de Restos a Pagar ndo
Processados 32.000,00 BEa0D00 e T 52.464,50 28.750,44
Inscricéo de Restos a Pagar 18.769,27 19.543,06  Pagamentos de Restos a Pagar 19.543 06
Processados Processados P 5.499,12
Depoésitos Restituiveis e Valores Vinculados 89.779,30 81.480,53  Depositos Restituiveis e Valores 89.779.30 81.480 53

Vinculados L '
Outras Recebimentos Extrorcamentarios ~ 721.292,91 610.377,67  Outras Pagamentos 720.549.28

Extrorcamentarios ‘ ’ 611.151.81
Saldo em Espécie do Ex. Anterior 344.736,82 243.554,15

Saldo em Espécie para 0 Ex. Seguinte 326.613,36 344.736,82
Caixa e Equivalente de Caixa 344.736,82 243.554,15  Caixa e Equivalente de Caixa 326.613,36 344.736,82
Depositos Rest.VIs. Vinculados - - Depositos Restituiveis Valores Vinculados . L,
Total 2.372.935,54 2.231.440,54  Total 2.372.935,54 2.231.440,54
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Demonstrac0es contabeis

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (R$ MIL)

2019 2018

Receita Corrente 1.166.357,24 1.216.485,13
Receita de ContribuicBes 539.056,65 476.491,93
Receita de Servicos 543.961,22 549.226,09
Financeiras 42.807,25 41.456,41
Remuneracéo de Dep.Banc.e Aplic. Financ 23.740,64 22.076,96
Transferéncias Correntes 3.648,43 110.557,57
Outros Receitas Correntes 13.143,05 16.676,17
Receitas ndo ldentificadas - 92,94
Outros Ingressos 811.072,21 691.858,20
DESEMBOLSOS . e
Despesas Correntes 1.094.623,77 1.070.110,82
Pessoal 613.845,72 579.777,02
Material de Consumo 3.991,27 6.537,49
Servicos de Terceiros Pessoa Fisica 53.246,00 59.204,73
Servicos de Terceiros Pessoa Juridica 296.187,79 259.490,72
Encargos Diversos 21.530,04 42.660,03
Transferéncias Correntes 105.822,93 122.440,83
Outros Desembolsos 882.336,14 726.881,90
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 469,54 111.350,61
Investimentos 18.593,00 10.167,94
GHERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -18.123,46 -10.167,94
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 344.736,82 101.182,67
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 326.613,36 243.554,15
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Demonstrac0es contabeis

2019 2018 2019 2018
Variacdo Patrimonial Aumentativa 1.464.342,80 1.495.675,68 Variacdo Patrimonial Diminutiva 1.392.521,89 1.179.751,31
Contribuicbes 793.503,58 712.190,24  Pessoal e Encargos 595.649,67 562.889,22
Contribuicbes Sociais 793.503,58 712.190,24  Remuneracéo de Pessoal 595.649,67 562.889,22
Contribui¢bes Sociais 793.503,58 712.190,24  Remuneracdo a Pessoal - RPPS 595.649,67 562.889,22
Exploragéo e Venda de Bens Serv. e Direitos. 543.961,22 549.713,09 Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 464.205,45 488.923,33
Exploracéo de Bens Direitos e Prestacéo de Servicos 543.961,22 549.713,09  Uso de Material de Consumo 3.991,27 9.264,67
Valor Bruto de Exploracao de Bens Direitos e Prest. Servigos 643,961,22 549.713,09  Consumo de Material 3.991,27 9.264,67
Varia¢Bes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 66.547,89 63.533,37  Servicos 410.583,12 433.021,80
Juros e Encargos de Mora 22.086,38 18.958,04  Diarias 54.950,00 66.120,50
Outras Variacdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 44.461,51 44.575,33  Servicos Terceiros — Pessoa Fisica 46.121,68 65.319,05
Multas sobre Anuidades 44.461,51 44.575,33  Servigos Terceiros — Pessoa Juridica 309.511,44 301.582,25
Transferéncias Recebidas 3.648,43 110.557,57  Depreciacao, Amortizagédo e Exaustao 49.631,06 46.636,86
Outras Varia¢des Patrimoniais Aumentativas 56.681,68 59.681,41 Depreciacao 49.631,06 46.636,86
Variagéo Patrimonial Aumentativa a Classificar v 92,94  Transferéncia Concedida 158.287,43 122.440,83
Diversas VariacBes Patrimoniais Aumentativas 56.681,68 59.588,47  Transferéncias Intra Governamentais 158.287,43 122.440,83
Multas administrativas 10.246,57 6.981,29  Transferéncias Intra Governamentais 158.287,43 122.440,83
Indenizacdes 2.688,67 9.114,94  Desvalorizag&o e Perda de Ativo 174.379,34 5.497,93
Reversao de Provisdes 42.688,67 43.492,24  Reducio a Valor Recuperavel e Ajuste para Perdas ~ 174.379,34 5.497,93

VariagBes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
decorrentes de Fatos Geradores Diversos

TOTAL VAS VARIACOES ATIVAS 1.464.342,80 1.495.675,68 TOTAL VAS VARIAGCOES PASSIVAS 1.392.521,89 1.179.751,31

Variag&o Patrimonial Diminutiva com Provisdo
849,96 - para Perdas 174.379,34 5.497,93

RESULTADO PATRIMONIAL (R$ MIL)

DEFICIT DO EXERCICIO SUPERAVIT DO EXERCICIO 71.820,91 315.924,37
TOTAL 1.464.342,80  1.49567568 TOTAL 1.464.342,80  1.495.675,68
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Notas explicativas as demonstracoes contabeis

A Assessoria Contébil declara a conformidade contabil
das Demonstracdo Contabeis do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Alagoas — CAUJ/AL, referente ao periodo de
janeiro a dezembro de 2019, no que tange ao reconhecimento,
mensuracdo e evidenciacado dos atos e fatos relativos a gestédo
orgcamentaria, financeira e patrimonial.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP),
abrangendo as normas brasileiras de contabilidade aplicaveis ao
setor publico, principalmente a NBC T 16.6 (R1) -
Demonstracdes Contabeis.

As demonstragfes contdbeis estdo apresentadas em
Reais, que também é a moeda funcional da Entidade.

As Demonstracdes Contabeis estdo fundamentadas na
Lei n°® 4.320/64 e em consonancia com o Manual de
Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria
Conjunta  STN/SOF n° 01/14, e Portaria STN n° 700 de
10/12/2014, 82 edicdo, e Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas ao setor publico conforme NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

As Demonstragbes Contdbeis do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Alagoas sdo compostas por:

* Balanco Patrimonial: Estruturado em Ativo, Passivo e
Patriménio Liquido. Evidencia qualitativa e quantitativamente
a situacdo patrimonial da entidade publica;

 Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais: Evidencia as
variacbes quantitativas, o resultado patrimonial e as
variacoes qualitativas decorrentes da execucgdo

orcamentaria,;

« Balanco Orcamentério: Evidencia as receitas e as despesas
orcamentarias;

* Balanco Financeiro: Evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como o0s ingressos e dispéndios
extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa
do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte;

+ Demonstracdo dos Fluxos de Caixa: Evidencia as
movimentagdes havidas no caixa e seus equivalentes, nos
fluxos das operagbes, dos investimentos e dos
financiamentos.

Declaro que as informagBes constantes das
Demonstracdes Contédbeis: Balango Patrimonial, Demonstracao
das Variagbes Patrimoniais, Balangco Orcamentario, Balanco
Financeiro, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, regidos pelas
diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCs TSP), do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), relativas ao periodo de janeiro a dezembro
de 2019, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situagéo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Alagoas.

Selma Maria Lessa de Moura
CRC/AL 4153/0-0
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Posicionamentos de Area, Assessoria,

PLANEJAMENTO

A Geréncia de Planejamento e Gestdo Estrategica do
CAU/BR opinou favoravelmente a aprovagao do Plano
de Acéo executado pelo CAU/AL no exercicio de 2019.

ASSESSORIA CONTABIL DO CAU/BR

Conforme o Relatério Contabil CAU-BR n° 21/2020, de
11/02/2020, a empresa contratada pelo CAU/BR, ATA
Contabilidade e Auditoria, responsavel pela assessoria
e analise contabeis junto aos CAU/UF, concluiu: “Tendo
em vista que nao constatamos nenhuma falha na
prestacdo de contas de 2019 do CAU/AL, informamos
gue a mesma esta em condi¢cbes de ser aprovada pela
Comissdo de Planejamento e Financas e Plenario do
CAU BR”.

INSTANCIAS DELIBERATIVAS DO CAU/AL

A Comissao de Administracdo e Financas do CAU/AL
emitiu a Deliberacdo n® XX-XX/2020 de XX/XX/2020
pela aprovacédo da prestacao de contas do estadual
relativas ao exercicio de 2019, sem indicacdo de ponto
de ressalva ou recomendacéo, posicionamento seguido
pelo Plenario do CAU/AL, mediante a Deliberacao
Plenaria n® OXX-XX/2020 de XX/XX/2020.

AUDITORIA EXTERNA (INDEPENDENTE)

As contas do CAU/AL relativas ao exercicio de
2019 foram auditadas pela empresa contratada
pelo CAU/BR, a BDO RCS Auditores
Independentes, responsavel por expressar
opinido sobre as demonstracbes contabeis
daquele conselho, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.

O Relatério do Auditor Independente integrante
da prestacéo de contas expressa opinido que as
Demonstracdes Contabeis apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos
relevantes, a posig&o patrimonial e financeira do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo d -
CAU/ASL, sem ressalva.

PARECER CONCLUSIVO DA AUDITORIA
INTERNA DO CAU/BR

Em analise a formalizacdo do processo de
Prestacao de Contas do CAU/AL, aos aspectos
de gestdo demonstrados, posicionamentos das
assessorias e instancias deliberativas
pertinentes, e ao relatorio e parecer da Auditoria
Independente, formamos opiniao pela
regularidade do referido processo.

lpstancias e AUCROT A EXT Ot siieiatittaatianss
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